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 دراسة: تطبيق مفاهيم ادارة الجودة الشاملة في وظائف ادارة الموارد البشرية   :عنوان الرسالة
تطبيقية علي قطاع البنوك التجارية بمحافظة جدة

ما يا بالبنوك بتوجهات الجودة الشاملة ؟ و ما مدى إهتمام الدارة العل ين :  ساؤلين التالي حث في الت كز مشكلة الب  تتر
سة مختلف وظائف إدارة يم الجودة الشاملة في ممار شطة مفاه يم إدارة الجودة الشاملة في أن طبيق مفاه  مدى ت
ية ية ذلك ، وكذلك أثر ذلك على جودة أداء الموارد البشر يا لهم ية بالبنوك ، ومدى إدراك الدارة العل  الموارد البشر
 بالبنوك ، ومدى إدراك الدارة العليا لهمية ذلك ، وكذلك أثر ذلك على جودة أداء العاملين . وكذلك التعرف على مدى
 توافر الثقافة والقيم المواتية لدخال الجودة الشاملة . وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم الحصول على

 ( مفرده من العاملين في إنتاج وتقديم الخدمات البنكية بواقع مفردتين لكل فرع من370البيانات الولية من عدد )
 ( فرعا̂ للبنوك التجارية العاملة بمحافظة جده. وقد تم إستخدام أسلوب الستبيان في جمع البيانات وتم185عدد )

سي  ضعت )Likert Scaleبنائه وفقا̂ لميزان ليكرت القيا قد أخ سي الدرجات. و عد136 الخما يل ب إستمارة للتحل  ) 
يل البيانات الوليةSPSSمراجعتها . وتمت الستعانة ببرنامج التحليل الحصائي في العلوم الجتماعية )  ( في تحل

 حيث تم إستخدام مزيجا̂ من أساليب الحصاء الوصفي والتحليلي. ومن أهم نتائج التي تم التوصل إليها ثبتت صحة
ني ها يؤدي على تد طبيق مفاهيم يا لفكرة الجودة الشاملة وت ني الدارة العل نص على أن عدم تب  الفرد الول والذي ي
يم طبيق البنوك لمفاه نص على أن عدم ت ني والذي ي تت صحة الفرض الثا ية . وثب مة البنك ين للخد  جودة أداء العامل
 الجودة الشاملة على ممارسات وظائف إدارة الموارد البشرية الخاصة بالختبار والتعين ، توصيف الوظائف ، تنمية
 وتدريب العاملين ، وتقويم الداء يؤثر سلبا̂ على جودة أداء العاملين للخدمة البنكية . كما أثبتت صحة الفرض الثالث
سات وظائف إدارة الموارد يم الجودة الشاملة على ممار طبيق البنوك لمفاه نص على أن عدم ت حث والذي ي  للب
 البشرية الخاصة بالترقية والنقل ، والحوافز والرواتب ، ورعاية العاملين يؤثر سلبا̂ على جودة أداء العاملين للخدمة
ية من أجل سة بعنا ضع إستراتيجية مدرو ها : إهتمام البنوك بو صيات من أهم عض التو قد تم إقتراح ب ية. و  البنك
 التحول الى مدخل إدراة الجودة ا لشاملة . حرص البنوك على تطوير إدارة الموارد بحيث تؤدي مختلف وظائفها بما
ق مع اف تي تتو صرفية ح مة الم ستمر للخد سين الم ية التح يد على أهم مع التأك ق مع متطلبات الجودة الشاملة اف  يتو
فة نك لتتوافق مع الجودة الشاملة عن طريق بناء ثقا اها . العمل على تمهيد وتهيئة بيئة العمل بالب ته بل تتعد  توقعا
ها كة وخارج اخل الممل ستفادة من خبرات البنوك القائدة في د مل عرى ال سيخها ، الع يم وتر يم الق ية وتدع  تنظيم

  للتعرف على نقاط التميز والستفادة منها في التحسينbenchmarkingوالعمل على إستخدام أسلوب المقارنة 
صرفية وذلك من أجل القياس ستويات جودة الخدمات والمنتجات الم ير لم ضع معاي ستمر للجودة ، الهتمام بو  الم
صة ثة وخا ساليب الحصائية . والستعانة بتقنيات المعلومات الحدي ها ال ساليب ومن أهم يم وفقا̂ لمختلف ال  والتقو
مة ستمر لجودة الخد سين الم ير والتح يق التطو جح وتحق طبيق النا هي من أهم دعائم الت صالت ف سبات والت  الحا

المصرفية. 
 


