الباب الثاني

الدراسة الميدانية
الفصل الأول 

إجراءات الدراسة الميدانية
المبحث الأول: مجتمع وعينة الدراسة
تمثل عينة الدراسة المدربين والمتدربين في معهد الإدارة العامة في محافظتي الرياض وجدة بالمملكة العربية السعودية حيث تمثل الجهة المركزية المتخصصة والمسؤول الرسمي عن التدريب الإداري للموظفين بالمملكة العربية السعودية وذلك بأخذ عينة عشوائية من موظفيها المدربين ومنسوبيها من المتدربين.

وقد قامت الباحثة بتصميم استبيانين مستفيدة بذلك من الدراسات السابقة في نفس المجال، ثم قامت بتحكيمها من خلال عرضها على مجموعة من الأساتذة في معهد الإدارة العامة وفي قسم الإدارة العامة بجامعة الملك عبد العزيز.
وتتكون كلتا الاستبانتين من أسئلة مغلقة محددة الإجابة وأسئلة مفتوحة حرة الإجابة، شملت إستبانة المدربين على بيانات أولية وهي( مكان العمل، المستوى التعليمي، عدد سنوات العمل، عدد الدورات التي حصلت عليها خلال سنوات العمل من معهد الإدارة العامة).

ثم على أربع أسئلة رئيسية يضم كل سؤال منها على عدة فقرات تندرج تحت السؤال الرئيسي وعلى أسئلة مفتوحة تحت كل سؤال رئيس.

دار السؤال الأول حول أهم الطرق المتبعة من معهد الإدارة العامة عند تحديد الاحتياجات التدريبية وضم إثنا عشر فقرة وحددت أمامها الإجابات التالية( دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً) وعلى سؤال مفتوح واحد.

ودار السؤال الثاني حول أهم المعوقات التي تواجه تخطيط وتصميم العملية التدريبية وتحول دون تنفيذها بكفاءة وفعالية واندرجت تحته ثلاثة عشر فقرة وضعت أمامها الإجابات التالية( موافق تماماً، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق إطلاقاً) وعلى سؤال واحد مفتوح.

وركز السؤال الثالث على العبارات التي تصف مدى  الاهتمام بنتائج التقييم عند التخطيط لوضع برامج تدريبية في معهد الإدارة العامة واندرجت تحته أربعة عشر فقرة حددت الإجابات التالية أمامها( دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً) وعلى سؤال واحد مفتوح.

وأما السؤال الرابع والأخير فقد اشتمل على أربعة عشر فقرة دارت في مجملها على العبارات التي تساهم بشكل ايجابي بتطوير تخطيط وتصميم برامج التدريب التي تقدم في معهد الإدارة العامة وحدد إمام الفقرات الإجابات التالية( موافق تماماً، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق إطلاقاً) وعلى سؤالين مفتوحين.

وشملت إستبانة المتدربين على بيانات أولية وهي (المستوى التعليمي للمتدرب، عدد سنوات العمل، عدد الدورات التي حصلت عليها خلال سنوات الخدمة من معهد الإدارة العامة).

ثم على خمسة أسئلة رئيسية يضم كل سؤال منها مجموعة من الفقرات تندرج تحت السؤال الرئيسي وعلى سؤالين مفتوحين في آخر الاستبيان.

جاء السؤال الأول متسائلاً: إلى أي مدى تتوافق البرامج التدريبية المقدمة مع الاحتياجات الحقيقية للعمل؟ وضم تحته اثنا عشر فقرة حددت أمامها الإجابات التالية(موافق تماماً، موافق، غير متأكد، لا أوافق، لا أوافق إطلاقاً).

وجاء السؤال الثاني متسائلاً: ما هي ابرز المشاكل التي تواجه خطط البرامج التدريبية من وجهة نظر المتدربين؟ وضم تحته أربعة عشر فقرة حددت أمامها الإجابات التالية( موافق تماماً، موافق، غير متأكد، لا أوافق، لا أوافق إطلاقاً).

وجاء السؤال الثالث متسائلاً: ما مدى تلبية البرامج التدريبية للمتطلبات الوظيفية والشخصية للمتدربين الذين يلتحقون فيها؟ وضم عشر فقرات حددت أمامها الإجابات التالية(موافق تماماً، موافق، غير متأكد، لا أوافق، لا أوافق إطلاقاً).

وجاء السؤال الرابع متسائلاً:إلى أي مدى يشارك المستفيدون من عملية التدريب في التخطيط لبرامجه؟ وضم تسع فقرات حددت أمامها الإجابات التالية(موافق تماماً، موافق، غير متأكد، لا أوافق، لا أوافق إطلاقاً).

وجاء السؤال الخامس والأخير متسائلاً حول: ماهي متطلبات نجاح التخطيط للبرامج التدريبية؟ وضم خمسة عشر فقرة حددت أمامها الإجابات التالية(موافق تماماً، موافق، غير متأكد، لا أوافق، لا أوافق إطلاقاً) وعلى سؤالين مفتوحين.
ثم تم توزيع ما يقارب (250) استمارة على متدربي المعهد في كل من الرياض وجدة، وكان العائد منها والصالح للتحليل الإحصائي (211) استمارة أي ما نسبته (84%).

كما تم توزيع (40) استمارة على المدربين وأساتذة المعهد في كل من الرياض وجدة، كان العائد منها والصالح للتحليل الإحصائي (30) استمارة أي ما نسبته ( 75%).

المبحث الثاني: الطرق الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 

نظرا لطبيعة مشكلة البحث فقد اعتمدت الباحثة على أسلوب النسب المئوية وعلى متوسط التكرارات والجداول وكذلك اعتمدت على النسب المرجحة. لأن أسئلة الدراسة تعتمد في أغلبها على طريقة (ليكرت) ومن ثم لا بد أن تعطى الإجابات أوزان (5، 4، 3، 2، 1)، حيث تتميز طريقة ليكرت عن غيرها بسهولة إعداد أسئلة الاستبانة وسهولة التحليل وسهولة تفسير النتائج إضافة إلى طبيعة الدراسة. وقد استخدمت الباحثة الأوزان التالية في تحليل الجداول.

	مستوى الوزن
	نسبة الوزن

	موافق تماما
	(80- 100)

	موافق
	(60- 79.9)

	محايد
	(40- 59.9)

	لا أوافق
	(20- 39.9)

	لا أوفق إطلاقا
	(صفر- 19.9)


	مستوى الوزن
	نسبة الوزن

	دائماً
	(80- 100)

	غالباً
	(60- 79.9)

	أحياناً
	(40- 59.9)

	نادراً
	(20- 39.9)

	أبداً
	(صفر- 19.9)


وقد اعتمدت الباحثة على استخراج النسب المرجحة بواسطة القانون التالي:



النسب المرجحة = 





   ×100 


حيث أن: (س1، س2، س3، س4، س5) مفردات إجابة المستفتين على حساب درجات السلم. 
علماً بأن هذه الطرق الإحصائية قد أطلعت عليها الباحثة في بعض الأبحاث السابقة.

الفصل الثاني 

تحليل بيانات الدراسة الميدانية

الجزء الأول: تحليل بيانات المدربين: 

المبحث الأول- التحليل الوصفي للعينة:
سوف نستعرض في هذا المبحث بيانات المدربين وذلك وفقا لما تم جمعه من الاستبيان الخاص بالمدربين. 

مكان العمل:

	مكان العمل
	التكرار
	النسبة

	المركز الرئيسي (الرياض)
	5
	16.6%

	فرع منطقة مكة
	25
	83.3%

	المجموع
	30
	100%


الجدول السابق يوضح مكان العمل لجميع أفراد مجتمع البحث ويتضح أن التابعين للمركز الرئيسي (الرياض) يشكلوا نسبة 16.6%، والتابعين لفرع مكة المكرمة يشكلوا نسبة 83.3%من اللذين شملتهم الدراسة، وهذا يدل على أن أغلب من شارك في تعبئة الاستبيان والإجابة عل فقراته، هم من التابعين لفرع منطقة مكة المكرمة.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 83.3%                             

المستوى التعليمي: 

	المستوى التعليمي
	التكرار
	النسبة

	بكالوريوس
	صفر
	-

	ماجستير
	24
	80%

	دبلوم عالي
	4
	13.3%

	دكتوراه
	2
	6.6%

	أخرى
	صفر
	-

	المجموع
	30
	100%


الجدول السابق يوضح المستوى التعليمي لجميع أفراد مجتمع البحث ونجد أن المستوى التعليمي البكالوريوس لم يحصل على أي نسبة وهذا يدل على عدم وجود أحد من أفراد مجتمع البحث لديه بكالوريوس فقط، أما مستوى الماجستير حصل على نسبة 80%، بينما مستوى الدبلوم العالي حصل على نسبة 13.3%، ومستوى الدكتوراه حصل على نسبة 6.6%، وهذا يدل على أن المستوى التعليمي السائد لدى مدربين ومسئولين المعهد هم من حملة الماجستير.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 74.6%                             

عدد سنوات العمل:

	عدد سنوات العمل
	التكرار
	النسبة

	أقل من خمس سنوات
	صفر
	-

	من خمسة إلى أقل من عشر سنوات
	4
	13.3%

	من 10سنوات إلى أقل من 15سنة
	4
	13.3%

	من 15سنة إلى أقل من 20سنة
	8
	26.6%

	عشرون سنة فأكثر
	14
	46.6%

	المجموع
	30
	100%


الجدول السابق يوضح عدد سنوات العمل لأفراد مجتمع البحث فلا يوجد أحد من أفراد العينة عدد سنوات عمله أقل من خمس سنوات، بينما من خمس إلى أقل من عشر سنوات كانوا بنسبة 13.3%، ومن كانت عدد سنوات عملهم من عشر إلى أقل من خمسة عشر سنة شكلوا نسبة 13.3% ، وأما من كانت عدد سنوات عملهم من 15إلى أقل من 20سنة فشكلوا نسبة 26.6%، بينما من عدد سنوات عملهم أكثر من عشرين سنة شكلوا نسبة 46.6% وهذا يوضح أن أغلبية أفراد مجتمع البحث عدد سنوات عملهم أكثر من عشرين سنة وهذا يدل على خبرتهم وإلمامهم في هذا المجال.

ولحساب المتوسط العام:


النسب المرجحة=






  ×100= 38.6%                             

عدد الدورات التي حصلت عليها خلال سنوات الخدمة في معهد الإدارة العامة:

	عدد الدورات
	التكرار
	النسبة

	لم أحصل على أي دورة
	3
	10%

	1-3دورات تدريبية
	5
	16.6%

	4-6دورات تدريبية
	2
	6.6%

	أكثر من ذلك
	20
	66.6%

	المجموع
	30
	100%


الجدول السابق يوضح عدد الدورات التي حصل عليها أفراد مجتمع البحث خلال سنوات خدمتهم في معهد الإدارة العامة. فمن لم يحصل على أي دورة كانوا بنسبة 10%، أما من حصل على 1-3دورات تدريبية فشكلوا نسبة 16.6%، و أما من حصل على 4-6دورات تدريبية فشكلوا نسبة 6.6%، بينما من كانت حصيلتهم أكثر من ذلك فشكلوا نسبة 66.6%، وهذا يدل على أن أغلب أفراد مجتمع البحث حصلوا على عدد كبير من الدورات التدريبية خلال سنوات خدمتهم في معهد الإدارة العامة.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 54%                             
المبحث الثاني- طرق تحديد الاحتياجات التدريبية.

يحتوي هذا المبحث على اثنا عشر فقرة مغلقة ومحددة الإجابة وعلى سؤال حر مفتوح.

(1) هناك العديد من الطرق المتبعة عند تحديد الاحتياجات التدريبية.
1- يتم فحص وتحليل أهداف الجهات المستفيدة من برامج المعهد.

	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	5
	16.6%

	غالباً
	11
	36.6%

	أحياناً
	9
	30%

	نادراً
	4
	13.3%

	أبداً
	1
	3.3%

	المجموع
	30
	100%


جدول (1) يوضح مدى فحص وتحليل أهداف الجهات المستفيدة من برامج المعهد. فمن كانت إجابتهم دائما شكلوا نسبة 16.6%، أما من كانت إجابتهم غالبا فشكلوا نسبة 36.6%، بينما من كانت إجابتهم أحيانا فشكلوا نسبة 30%، أما من أجابوا نادرا فكانت النسبة 13.3%، بينما من كان جوابهم أبدا فكانت نسبتهم 3.3%. ومما سبق نلاحظ أن الإجابة غالبا كانت بنسبة 36.6% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أن غالبا ما تفحص وتحلل أهداف الجهات المستفيدة من برامج المعهد.                             

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 100%                             
2- يتم تحليل مشكلات الأداء القائمة في الجهة المستفيدة من التدريب.

	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	4
	13.3%

	غالباً
	6
	20%

	أحياناً
	8
	26.6%

	نادراً
	8
	26.6%

	أبداً
	4
	13.3%

	المجموع
	30
	100%


جدول (2) يوضح مدى تحليل مشكلات الأداء القائمة في الجهة المستفيدة من التدريب. فمن كانت إجابتهم دائما أعطوا نسبة 13.3%، بينما من كان جوابهم غالبا فشكلوا نسبة 20%، أما من أجابوا بأحيانا فشكلوا نسبة 26.6%، أيضا من كانت إجابتهم نادرا فكانوا بنسبة 26.6%، أما من أجابوا بأبدا فأعطوا نسبة 13.3%.

 ومما سبق يتضح أن الإجابتين أحيانا ونادرا حصلتان على نفس النسبة وهي 26.6% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أنه أحيانا ونادرا ما تحلل مشكلات الأداء القائمة في الجهة المستفيدة من التدريب عند تحديد الاحتياجات التدريبية.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 58.6%                             

3- يتم تحليل المهارات التي يمتلكها الموظف ومقارنتها بمعايير الأداء المطلوبة لشغل الوظيفة.

	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	6
	20%

	غالباً
	9
	30%

	أحياناً
	4
	13.3%

	نادراً
	5
	16.6%

	أبداً
	6
	20%

	المجموع
	30
	100%


جدول (3) يوضح مدى تحليل وتحديد المهارات التي يمتلكها الموظف ومقارنتها بمعايير الأداء المطلوبة لشغل الوظيفة. فمن كانت إجابتهم دائما شكلوا نسبة 20%، أما من كانت إجابتهم غالبا فأعطوا نسبة 30%، بينما من أجابوا بأحيانا فكانت النسبة 13.3%، أما من كان جوابهم نادرا فشكلوا نسبة 16.6%، بينما من كانت إجابتهم أبدا فشكلوا نسبة 20%.

 ومما سبق نلاحظ أن الإجابة غالبا حصلت على نسبة 30% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أنه غالبا ما تحلل وتحدد المهارات التي يمتلكها الموظف ومقارنتها بمعايير الأداء المطلوبة لشغل الوظيفة.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 62.6%                             

4- تحليل تقارير الأداء الوظيفي للعاملين.

	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	1
	3.3%

	غالباً
	8
	26.6%

	أحياناً
	9
	30%

	نادراً
	6
	20%

	أبداً
	6
	20%

	المجموع
	30
	100%


جدول (4) يوضح مدى تحليل تقارير الأداء الوظيفي للعاملين. فمن كانت إجابتهم دائما فشكلوا نسبة 3.3%، بينما من كانت إجابتهم غالبا فشكلوا نسبة 26.6%، أما من أجابوا بالإجابة أحيانا فأعطوا نسبة 30%، أما من كانت إجابتهم نادرا فشكلوا نسبة 20%، بينما من كان جوابهم أبدا فشكلوا نسبة 20%.

 ومما سبق نلاحظ أن الإجابة أحيانا حصلت على نسبة 30% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على أنه أحيانا ما تحلل تقارير الأداء الوظيفي للعاملين.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 54.6%                             

5- استشارة الرؤساء في تحديد الاتجاهات التدريبية للعاملين.

	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	6
	20%

	غالباً
	11
	33.3%

	أحياناً
	5
	16.6%

	نادراً
	6
	20%

	أبداً
	2
	6.6%

	المجموع
	30
	100%


جدول (5) يوضح مدى استشارة الرؤساء في تحديد الاتجاهات التدريبية للعاملين. فمن كانت إجابتهم دائما فشكلوا نسبة 20%، بينما من كانت إجابتهم غالبا فأعطوا نسبة 33.3%، أما من كان جوابهم أحيانا فشكلوا نسبة 16.6%، بينما من أجابوا بالإجابة نادرا فشكلوا نسبة 20%، وأما من كانت إجابتهم أبدا فشكلوا نسبة 6.6%.

 ومما سبق نلاحظ أن الإجابة غالبا حصلت على نسبة 33.3% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أنه غالبا ما يستشار الرؤساء في تحديد الاتجاهات التدريبية للعاملين.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 68.6%                             

6- استشارة العاملين لمعرفة احتياجاتهم التدريبية.

	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	5
	16.6%

	غالباً
	6
	20%

	أحياناً
	10
	33.3%

	نادراً
	6
	20%

	أبداً
	3
	10%

	المجموع
	30
	100%


جدول (6) يوضح مدى استشارة العاملين لمعرفة احتياجاتهم التدريبية. فمن كانت إجابتهم دائما فشكلوا نسبة 16.6%، أما من كانت إجابتهم غالبا فشكلوا نسبة 20%، بينما من كانت إجابتهم أحيانا فشكلوا نسبة 33.3%، وأما من أجابوا بنادرا فشكلوا نسبة 20%، أما من كان جوابهم أبدا فأعطوا النسبة 10%.

 ومما سبق نلاحظ أن الإجابة أحيانا أعطت نسبة 33.3% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أنه أحيانا ما يستشار العاملين لمعرفة احتياجاتهم التدريبية.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 62.6%                             

7- عند وضع الخطط الإستراتيجية يتم الرجوع إلى ملاحظات المستفيدين من المشاركين في البرنامج.

	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	4
	13.3%

	غالباً
	10
	33.3%

	أحياناً
	10
	33.3%

	نادراً
	4
	13.3%

	أبداً
	2
	6.6%

	المجموع
	30
	100%


جدول (7) يوضح مدى الرجوع إلى ملاحظات المستفيدين من المشاركين في البرنامج التدريبي عند وضع الخطط الإستراتيجية فمن كانت إجابتهم دائما شكلوا نسبة 13.3%، أما من كانت إجابتهم غالبا فشكلوا نسبة 33.3%، بينما من أجابوا بالإجابة أحيانا 33.3%، أما من كانت إجابتهم نادرا فشكلوا نسبة 13.3%، بينما من أجابوا بالإجابة أبدا فشكلوا نسبة 6.6%.

 ومما سبق نلاحظ أن الإجابتين غالبا وأحيانا حصلتا على نسبة 33.3% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أنه غالبا وأحيانا ما يتم الرجوع إلى ملاحظات المستفيدين من المشاركين في البرنامج التدريبي عند وضع الخطط الإستراتيجية.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 66.6%                             

8- إجراء الاختبارات التحريرية لتقدير الاحتياجات التدريبية للعاملين.

	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	1
	3.3%

	غالباً
	1
	3.3%

	أحياناً
	6
	20%

	نادراً
	9
	30%

	أبداً
	13
	43.3%

	المجموع
	30
	100%


جدول (8) يوضح مدى إجراء الاختبارات التحريرية لتقدير الاحتياجات التدريبية للعاملين. فمن كانت إجابتهم دائما فشكلوا نسبة 3.3%، أما من كانت إجابتهم غالبا فشكلوا نفس النسبة 3.3%، بينما من أجابوا بالإجابة أحيانا فأعطوا نسبة 20%، أما من كانت إجابتهم نادرا فشكلوا نسبة 30%، بينما من أجابوا بالإجابة أبدا فشكلوا نسبة 43.3%.

 ومما سبق يتضح أن الإجابة أبدا حصلت على نسبة 43.3% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أنه لا يتم إجراء الاختبارات التحريرية لتقدير الاحتياجات التدريبية للعاملين.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 38.6%                             

9- يتم تحديد الهدف العام للبرنامج.

	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	19
	63.3%

	غالباً
	9
	30%

	أحياناً
	2
	6.6%

	نادراً
	صفر
	-

	أبداً
	صفر
	-

	المجموع
	30
	100%


جدول (9) يوضح مدى تحديد الهدف العام للبرنامج التدريبي. فمن كانت إجابتهم دائما شكلوا نسبة 63.3%، أما من كانت إجابتهم غالبا فشكلوا نسبة30%، بينما من أجابوا بالإجابة أحيانا فشكلوا نسبة 6.6%، أما الإجابتين نادرا وأبدا لم تحصلان على أي نسبة.

ومما سبق نلاحظ أن الإجابة دائما حصلت على نسبة 63.3% وهي أعلى نسبة وهذا يدل على أنه دائما ما يحدد الهدف العام للبرنامج التدريبي.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 91.3%                             

10- يتم تحديد الأهداف التفصيلية للبرنامج.

	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	22
	73.3%

	غالباً
	6
	20%

	أحياناً
	2
	6.6%

	نادراً
	صفر
	-

	أبداً
	صفر
	-

	المجموع
	30
	100%


جدول (10) يوضح مدى تحديد الأهداف التفصيلية للبرنامج التدريبي. فمن كانت إجابتهم دائما شكلوا نسبة 73.3%، بينما من كانت إجابتهم غالبا فشكلوا نسبة 20%، وأما من أجابوا بالإجابة أحيانا فشكلوا نسبة 6.6%، أما الإجابتين نادرا وأبدا لم تحصلان على أي نسبة.

 ونلاحظ مما سبق أن الإجابة دائما حصلت على نسبة 73.3% وهي أعلى نسبة وهذا يدل على أنه دائما ما تحدد الأهداف التفصيلية للبرنامج التدريبي.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 93.3%                             

11- يتم تحديد الوظائف التي يستهدفها البرنامج.

	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	20
	66.6%

	غالباً
	9
	30%

	أحياناً
	1
	3.3%

	نادراً
	صفر
	-

	أبداً
	صفر
	-

	المجموع
	30
	100%


جدول (11) يوضح مدى تحديد الوظائف التي يستهدفها البرنامج التدريبي. فمن كانت إجابتهم دائما شكلوا نسبة 66.6%، ومن كانت إجابتهم غالبا فشكلوا نسبة 30%، بينما من كانت إجابتهم أحيانا شكلوا نسبة 3.3%، أما الإجابتين نادرا وأبدا لم تحصلان على أي نسبة.

 ومن السابق يتضح أن الإجابة دائما حصلت على نسبة 66.6% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أنه دائما ما يتم تحديد الوظائف التي يستهدفها البرنامج التدريبي.

ولحساب المتوسط العام:
النسب المرجحة=






  ×100= 92.6%                             

12- يتم تحديد المعارف والمهارات والسلوكيات المناسبة للبرنامج.

	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	20
	66.6%

	غالباً
	9
	30%

	أحياناً
	1
	3.3%

	نادراً
	صفر
	-

	أبداً
	صفر
	-

	المجموع
	30
	100%


جدول (12) يوضح مدى تحديد المعارف والمهارات والسلوكيات المناسبة للبرنامج التدريبي. فمن كانت إجابتهم دائما شكلوا نسبة 66.6%، ومن كانت إجابتهم غالبا فشكلوا نسبة 30%، بينما من كانت إجابتهم أحيانا شكلوا نسبة 3.3%، أما الإجابتين نادرا وأبدا لم تحصلان على أي نسبة.

 ومن السابق يتضح أن الإجابة دائما حصلت على نسبة 66.6% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أنه دائما ما يتم تحديد المعارف والمهارات والسلوكيات المناسبة للبرنامج التدريبي.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 92.6%                             

· إذا كان هناك طرق أخرى يتبعها المعهد لتحديد الاحتياجات التدريبية آمل ذكرها.

· الرجوع إلى استمارات التقييم لمعرفة رأي المتدربين في محتوى البرنامج في حالة إعادة تصميم برامج أخرى أو تطوير البرامج القائمة.

· قيام المتدربين باختيار احتياجاتهم التدريبية بأنفسهم.
المبحث الثالث – المعوقات التي تواجه عملية التخطيط.
يحتوي هذا المبحث على ثلاثة عشر فقرة مغلقة ومحددة الإجابة وعلى سؤال حر مفتوح.

(2) فيما يلي مجموعة من المعوقات التي تواجه تخطيط وتصميم العملية التدريبية وتحول دون تنفيذها بكفاءة.

1- ضعف التخطيط لتنفيذ العملية التدريبية.

	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	4
	13.3%

	موافق
	16
	53.3%

	محايد
	6
	20%

	غير موافق
	4
	13.3%

	غير موافق إطلاقا
	صفر
	-

	المجموع
	30
	100%


جدول (1) يوضح مدى ضعف التخطيط لتنفيذ العملية التدريبية. فمن كانت إجابتهم موافق تماما شكلوا نسبة 13.3%، أما من كانت إجابتهم موافق فشكلوا نسبة 53.3%، بينما من أجابوا بالإجابة محايد فشكلوا نسبة 20%، أما من كانت إجابتهم غير موافق فشكلوا نسبة 13.3%، أما الإجابة غير موافق إطلاقا فلم تحصل على أي نسبة. 

ومما سبق نلاحظ أن الإجابة موافق حصلت على نسبة 53.3% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على موافقة مجتمع البحث على ضعف التخطيط لتنفيذ العملية التدريبية.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 73.3%                             

2- ضعف التنسيق بين المعهد والإدارات المرشحة للمتدربين.

	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	7
	23.3%

	موافق
	13
	43.3%

	محايد
	4
	13.3%

	غير موافق
	5
	16.6%

	غير موافق إطلاقا
	1
	3.3%

	المجموع
	30
	100%


جدول (2) يوضح مدى ضعف التنسيق بين المعهد والإدارات المرشحة للمتدربين. فمن كانت إجابتهم موافق تماما شكلوا نسبة 23.3%، أما من كانت إجابتهم موافق فشكلوا نسبة 43.3%، بينما من كانت إجابتهم محايد فشكلوا نسبة 13.3%، وأما من أجابوا بالإجابة غير موافق شكلوا نسبة 16.6%، بينما من كانت إجابتهم غير موافق إطلاقا فشكلوا نسبة 3.3%. 

ومن السابق نلاحظ أن الإجابة موافق حصلت على نسبة 43.3% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أن أفراد مجتمع البحث موافقون على ضعف التنسيق بين المعهد والإدارات المرشحة للمتدربين.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 73.3%                             

3- نقص الاعتمادات المالية المخصصة للتدريب.

	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	3
	10%

	موافق
	11
	36.6%

	محايد
	7
	23.3%

	غير موافق
	7
	23.3%

	غير موافق إطلاقا
	2
	6.6%

	المجموع
	30
	100%


جدول (3) يوضح مدى نقص الاعتمادات المالية المخصصة للتدريب. فمن كانت إجابتهم موافق تماما شكلوا نسبة 10%، بينما من كانت إجابتهم موافق شكلوا نسبة 36.6%، بينما من أجابوا بالإجابة محايد فشكلوا نسبة 23.3%، ومن كانت إجابتهم غير موافق فشكلوا 23.3%، بينما من كان جوابهم غير موافق إطلاقا فشكلوا نسبة 6.6%.

ونلاحظ مما سبق أن الإجابة موافق حصلت على نسبة 36.6% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على موافقة مجتمع البحث على نقص الاعتمادات المالية المخصصة للتدريب.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 64%                             

4- قلة الخبرات والكفاءات لدى العاملين في مجال التدريب.

	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	5
	16.6%

	موافق
	3
	10%

	محايد
	8
	26.6%

	غير موافق
	11
	36.6%

	غير موافق إطلاقا
	3
	10%

	المجموع
	30
	100%


جدول (4) يوضح مدى قلة الخبرات والكفاءات لدى العاملين في مجال التدريب. فمن كانت إجابتهم موافق تماما شكلوا نسبة 16.6%، وأما من كانت إجابتهم موافق شكلوا نسبة 10%، بينما من أجابوا بالإجابة محايد فشكلوا نسبة 26.6%، أما من كانت إجابتهم غير موافق فشكلوا نسبة 36.6%، بينما من أجابوا بغير موافق إطلاقا شكلوا نسبة 10%.

ومن السابق نلاحظ أن الإجابة غير موافق حصلت على نسبة 36.6%، وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أن أفراد مجتمع البحث غير موافقون على قلة الخبرات والكفاءات لدى العاملين في مجال التدريب، مما يؤكد حرص معهد الإدارة العامة على توفير نخبة من الخبرات والكفاءات التدريبية.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 57.3%                             

5- ضعف العناية بأهمية تأهيل وتدريب المدربين ومنسوبي التدريب.

	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	6
	20%

	موافق
	10
	33.3%

	محايد
	صفر
	-

	غير موافق
	10
	33.3%

	غير موافق إطلاقا
	4
	13.3%

	المجموع
	30
	100%


جدول (5) يوضح مدى ضعف العناية بأهمية تأهيل وتدريب المدربين ومنسوبي التدريب. فمن كانت إجابتهم موافق تماما شكلوا نسبة 20%، بينما من كانت إجابتهم موافق فشكلوا نسبة 33.3%، أما الإجابة محايد لم تحصل على أي نسبة، أما من كانت إجابتهم غير موافق فشكلوا نسبة 33.3%، بينما من كانت إجابتهم غير موافق إطلاقا شكلوا 13.3%. 

ومن السابق نلاحظ أن الإجابتين موافق وغير موافق حصلتا على نفس النسبة 33.3% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أن نصف أفراد مجتمع البحث موافق والنصف الآخر غير موافق على ضعف العناية بأهمية تأهيل وتدريب المدربين ومنسوبي التدريب.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 62.6%                             

6- عدم وجود المصادر الجيدة التي يعتمد عليها لتحديد الاحتياجات التدريبية مثل (تقارير الأداء، بطاقات وصف الوظائف).

	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	5
	16.6%

	موافق
	12
	40%

	محايد
	10
	33.3%

	غير موافق
	2
	6.6%

	غير موافق إطلاقا
	1
	3.3%

	المجموع
	30
	100%


جدول (6) يوضح انعدام وجود المصادر الجيدة التي يعتمد عليها لتحديد الاحتياجات التدريبية مثل (تقارير الأداء، بطاقات وصف الوظائف). فمن كانت إجابتهم موافق تماما شكلوا نسبة 16.6%، أما من كانت إجابتهم موافق شكلوا نسبة 40%، بينما من أجابوا بمحايد فشكلوا نسبة 33.3%، أما من أجابوا بالإجابة غير موافق شكلوا نسبة 6.6%، بينما من كانت إجابتهم غير موافق إطلاقا فشكلوا نسبة 3.3%.

ومن السابق نلاحظ أن الإجابة موافق حصلت على نسبة 40% وهي أعلى نسبة وهذا يدل على عدم وجود المصادر الجيدة التي يعتمد عليها لتحديد الاحتياجات التدريبية مثل (تقارير الأداء، بطاقات وصف الوظائف). مما يتطلب معه وجوب الاهتمام بمصادر دقيقة عند تحديد الاحتياجات التدريبية.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 72%                             

7- ضعف العناية بعملية تصميم البرامج.

	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	4
	13.3%

	موافق
	7
	23.3%

	محايد
	8
	26.6%

	غير موافق
	10
	33.3%

	غير موافق إطلاقا
	1
	3.3%

	المجموع
	30
	100%


جدول (7) يوضح مدى ضعف العناية بعملية تصميم البرامج. فمن كانت إجابتهم موافق تماما شكلوا نسبة 13.3%، بينما من كانت إجابتهم موافق شكلوا نسبة 23.3%، أما من أجابوا بمحايد فشكلوا نسبة 26.6%، بينما من كانت إجابتهم غير موافق شكلوا نسبة 33.3%، ومن أجابوا بغير موافق إطلاقا فشكلوا نسبة 3.3%. 

ومن السابق نلاحظ أن الإجابة غير موافق حصلت على نسبة 33.3% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أن أفراد مجتمع البحث غير موافقون على ضعف العناية بعملية تصميم البرامج، مما يؤكد على اهتمام معهد الإدارة العامة بتصميم البرامج التدريبية.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 62%                             

8- ضعف العناية بعملية إعداد حقائب البرامج.

	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	4
	13.3%

	موافق
	6
	20%

	محايد
	7
	23.3%

	غير موافق
	12
	40%

	غير موافق إطلاقا
	1
	3.3%

	المجموع
	30
	100%


جدول (8) يوضح مدى ضعف العناية بعملية إعداد حقائب البرامج. فمن كانت إجابتهم موافق تماما شكلوا نسبة 13.3%، أما من كانت إجابتهم موافق فشكلوا نسبة 20%، بينما من كانت إجابتهم محايد شكلوا نسبة 23.3%، أما من أجابوا بغير موافق فشكلوا نسبة 40%، بينما من كانت إجابتهم غير موافق إطلاقا فشكلوا نسبة 3.3%.

ومن السابق نلاحظ أن الإجابة غير موافق حصلت على نسبة 40% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أن أفراد مجتمع البحث غير موافقون على ضعف العناية بعملية إعداد حقائب البرامج، مما يؤكد على اهتمام معهد الإدارة العامة بعملية إعداد حقائب البرامج التدريبية.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 60%                             

9- عدم توافر أدلة إرشادية لكيفية تصميم البرامج التدريبية.

	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	2
	6.6%

	موافق
	3
	10%

	محايد
	6
	20%

	غير موافق
	15
	50%

	غير موافق إطلاقا
	4
	13.3%

	المجموع
	30
	100%


جدول (9) يوضح انعدام توافر أدلة إرشادية لكيفية تصميم البرامج التدريبية. فمن كانت إجابتهم موافق تماما شكلوا نسبة 6.6%، وأما من كانت إجابتهم موافق شكلوا نسبة 10%، بينما من كانت إجابتهم محايد فشكلوا نسبة 20%، ومن كان جوابهم غير موافق شكلوا نسبة 50%، بينما من أجابوا بغير موافق إطلاقا فشكلوا نسبة 13.3%.

ومن السابق نلاحظ أن الإجابة غير موافق حصلت على نسبة 50% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أن أفراد مجتمع البحث غير موافقون على عدم توافر أدلة إرشادية لكيفية تصميم البرامج التدريبية. مما يؤكد على وجود اهتمام من قبل معهد الإدارة العامة على توفير أدلة إرشادية لكيفية تصميم البرامج التدريبية.
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 59.3%                             

10- عدم توافر أدلة إرشادية لكيفية إعداد حقائب البرامج.

	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	2
	6.6%

	موافق
	3
	10%

	محايد
	5
	16.6%

	غير موافق
	15
	50%

	غير موافق إطلاقا
	5
	16.6%

	المجموع
	30
	100%



جدول (10) يوضح انعدام توافر أدلة إرشادية لكيفية إعداد حقائب البرامج. فمن كانت إجابتهم موافق تماما شكلوا نسبة 6.6%، وأما من كانت إجابتهم موافق شكلوا نسبة 10%، بينما من أجابوا بالإجابة محايد شكلوا نسبة 16.6%، وأما من أجابوا بغير موافق فشكلوا نسبة 50%، بينما من كانت إجابتهم غير موافق إطلاقا فشكلوا نسبة 16.6%.


ومن السابق نلاحظ أن الإجابة غير موافق حصلت على نسبة 50% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أن أفراد مجتمع البحث غير موافقون على عدم توافر أدلة إرشادية لكيفية إعداد حقائب البرامج مما يؤكد على وجود اهتمام من قبل معهد الإدارة العامة بتوفير أدلة إرشادية لكيفية إعداد حقائب البرامج التدريبية. 

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 48%                             

11- ندرة أو قدم المراجع في مكتبة المعهد.

	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	2
	6.6%

	موافق
	4
	13.3%

	محايد
	6
	20%

	غير موافق
	15
	50%

	غير موافق إطلاقا
	3
	10%

	المجموع
	30
	100%



جدول (11) يوضح مدى ندرة أو قدم المراجع في مكتبة المعهد. فمن كانت إجابتهم موافق تماما شكلوا نسبة 6.6%، ومن كانت إجابتهم موافق شكلوا نسبة 13.3%، بينما من أجابوا بالإجابة محايد شكلوا نسبة 20%، وأما من أجابوا بغير موافق شكلوا نسبة 50%، ومن كانت إجابتهم غير موافق إطلاقا شكلوا نسبة 10%.


ومن السابق نلاحظ أن الإجابة غير موافق حصلت على نسبة 50%وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أن أفراد مجتمع البحث غير موافقون على ندرة أو قدم المراجع في مكتبة المعهد مما يدل على حداثة كتب المعهد.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 63.3%                             

12- عدم توفر البيئة المناسبة.

	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	3
	10%

	موافق
	5
	16.6%

	محايد
	5
	16.6%

	غير موافق
	13
	43.3%

	غير موافق إطلاقا
	4
	13.3%

	المجموع
	30
	100%



جدول (12) يوضح مدى انعدام توفر البيئة التدريبية المناسبة. فمن كانت إجابتهم موافق تماما شكلوا نسبة 10%، ومن أجابوا بالإجابة موافق شكلوا 16.6%، وأيضا من أجابوا بمحايد شكلوا نسبة 16.6%، وأما من كانت إجابتهم غير موافق شكلوا نسبة 43.3%، بينما من كانت إجابتهم غير موافق إطلاقا شكلوا نسبة 13.3%.


ومن السابق نلاحظ أن الإجابة غير موافق حصلت على نسبة 43.3% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أن أفراد مجتمع البحث غير موافقون على عدم توفر البيئة التدريبية المناسبة مما يدل معه على توفر البيئة والمناخ التدريبي المناسب.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 53.3%                             

13- ضعف المردود المادي لمصمم البرنامج.

	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	8
	26.6%

	موافق
	12
	40%

	محايد
	5
	16.6%

	غير موافق
	5
	16.6%

	غير موافق إطلاقا
	صفر
	-

	المجموع
	30
	100%



جدول (13) يوضح مدى ضعف المردود المادي لمصمم البرامج. فمن كانت إجابتهم موافق تماما شكلوا نسبة 26.6%، ومن كانت إجابتهم موافق شكلوا نسبة 40%، بينما من أجابوا بمحايد شكلوا نسبة 16.6%، ومن كانت إجابتهم غير موافق شكلوا أيضا نسبة 16.6%، أما الإجابة غير موافق إطلاقا فلم تحصل على أي نسبة.


ونلاحظ مما سبق أن الإجابة موافق حصلت على نسبة 40% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أن أفراد مجتمع البحث موافقون على ضعف المردود المالي لمصمم البرامج التدريبية مما يلفت النظر إلى دقة عمل مصمم برامج التدريب وبالتالي إلى وجوب زيادة مردودة المادي.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 75.3%                             

- إذا كان هناك معوقات أخرى ترى إضافتها فضلا أذكرها.

* عدم الاقتناع بجدوى التدريب من قبل مدراء الإدارات كافة. حيث يعتبرونه ترفيه أو تسليه ويمنونه على الموظف.

* كثرة التكاليف الأخرى للشخص المكلف بإعداد وتقييم البرنامج التدريبي حيث أنه لا يفرغ لتصميم البرنامج التدريبي بل هناك مهام أخرى كالتدريب وعمل الاستشارات والقيام بمهام عدة لجان.

المبحث الرابع – مدى الإهتمام بنتائج التقييم عند التخطيط.

يحتوي هذا المبحث على أربعة عشر فقرة مغلقة ومحددة الإجابة وعلى سؤال حر مفتوح.

(3) فيما يلي مجموعة من العبارات التي تصف مدى الاهتمام بنتائج التقييم عند التخطيط لوضع برامج تدريبية.

1- عند وضع الخطط التدريبية يتم الرجوع إلى ملاحظات المستفيدين من المشاركين في البرنامج.

	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	4
	13.3%

	غالباً
	10
	33.3%

	أحياناً
	11
	36.3%

	نادراً
	3
	10%

	أبداً
	2
	6.6%

	المجموع
	30
	100%



جدول (1) يوضح مدى الرجوع إلى ملاحظات المستفيدين من المشاركين في البرنامج التدريبي عند وضع الخطط التدريبية. فمن كانت إجابتهم دائما شكلوا نسبة 13.3%، أما من كانت إجابتهم غالبا فشكلوا نسبة 33.3%، بينما من كانت أحياناً فشكلوا نسبة 36.3%، وأما من أجابوا بالإجابة نادرا كانت نسبتهم 10%، والذين أجابوا بالإجابة أبدا فشكلوا نسبة 6.6%.


مما سبق يتضح أن الإجابة أحيانا حصلت على نسبة 36.3% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على أنه أحيانا يتم الرجوع إلى ملاحظات المستفيدين من المشاركين في البرنامج التدريبي عند وضع الخطط التدريبية.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 67.3%                             

2- يشارك المتدربين في تقييم الدورة.

	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	18
	60%

	غالباً
	10
	33.3%

	أحياناً
	1
	3.3%

	نادراً
	1
	3.3%

	أبداً
	صفر
	-

	المجموع
	30
	100%



جدول (2) يوضح مدى مشاركة المتدربين في تقييم الدورة. فمن كانت إجابتهم دائما يشكلوا نسبة 60%، أما من كانت إجابتهم غالبا يشكلوا نسبة 33.3%، بينما من أجابوا بالإجابة أحيانا فشكلوا نسبة 3.3%، ومن أجابوا بنادراً فشكلوا أيضا نسبة 3.3%، أما الإجابة أبدا لم تحصل على أي نسبة.


ومما سبق نلاحظ أن الإجابة دائما حصلت على نسبة 60% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أنه دائما يشارك المتدربين في تقييم الدورة.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 90%                             

3- يؤخذ بأفكار المتدربين المبتكرة في تطوير برامج التدريب.
	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	2
	6.6%

	غالباً
	12
	40%

	أحياناً
	6
	20%

	نادراً
	6
	20%

	أبداً
	4
	13.3%

	المجموع
	30
	100%



جدول (3) يوضح مدى الأخذ بأفكار المتدربين المبتكرة في تطوير برامج التدريب. فمن كانت إجابتهم دائما فشكلوا نسبة 6.6%، أما من كانت إجابتهم غالبا فشكلوا نسبة 40%، بينما من أجابوا بأحيانا فكانت النسبة 20%، أما من كانت إجابتهم نادرا فشكلوا نسبة 20%، ومن كانت إجابتهم أبدا فشكلوا نسبة 13.3%.


ويلاحظ مما سبق أن الإجابة غالبا حصلت على نسبة 40% وهي أعلى نسبة وهذا يدل على أنه غالبا ما يؤخذ بأفكار المتدربين المبتكرة في تطوير برامج التدريب.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 61.3%                             

4- يراعى عند تخطيط البرامج وضع الأهداف التدريبية وفقا لرأي المتدربين.

	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	1
	3.3%

	غالباً
	4
	13.3%

	أحياناً
	13
	43.3%

	نادراً
	8
	26.6%

	أبداً
	4
	13.3%

	المجموع
	30
	100%



جدول (4) يوضح مدى مراعاة رأي المتدربين عند وضع الأهداف التدريبية عند تخطيط البرامج التدريبية. فمن كانت إجابتهم دائما شكلوا نسبة 3.3%، أما من كانت إجابتهم غالبا فشكلوا نسبة 13.3%، بينما من كان جوابهم أحيانا فشكلوا نسبة 43.3%، أما من كانت إجابتهم نادرا فشكلوا نسبة 26.6%، ومن كان جوابهم أبدا فشكلوا نسبة 13.3%.


ويتضح مما سبق أن الإجابة أحيانا حصلت على نسبة 43.3% وهي أعلى نسبة وهذا يدل على أنه أحيانا ما يتم الأخذ برأي المتدربين عند وضع الأهداف التدريبية عند تخطيط البرامج التدريبية.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 53.3%                             

5- تشارك الجهة المستفيدة من البرامج التدريبية في تقييم برامج المعهد.

	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	2
	6.6%

	غالباً
	6
	20%

	أحياناً
	7
	23.3%

	نادراً
	10
	33.3%

	أبداً
	5
	16.6%

	المجموع
	30
	100%



جدول (5) يوضح مدى مشاركة الجهة المستفيدة من البرامج التدريبية في تقييم برامج المعهد. فمن كانت إجابتهم دائما شكلوا نسبة 6.6%، أما من كانت إجابتهم غالبا فشكلوا نسبة 20%، بينما من أجابوا بأحيانا فشكلوا نسبة 23.3%، أما من أجابوا بالإجابة نادرا فشكلوا نسبة 33.3%، بينما من كانت إجابتهم أبدا فشكلوا نسبة 16.6%.


ومن السابق نلاحظ أن الإجابة نادرا حصلت على نسبة 33.3% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أنه نادرا ما تشارك الجهة المستفيدة من البرامج التدريبية في تقييم برامج المعهد. 
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 53.3%                             

6- مشاركة المدربون في تقييم برامج المعهد.

	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	7
	23.3%

	غالباً
	9
	30%

	أحياناً
	6
	20%

	نادراً
	7
	23.3%

	أبداً
	1
	3.3%

	المجموع
	30
	100%



جدول (6) يوضح مدى مشاركة المدربون في تقييم برامج المعهد. فمن كانت إجابتهم دائما فشكلوا نسبة 23.3%، بينما من كانت إجابتهم غالبا فشكلوا نسبة 30%، أما من أجابوا بأحيانا فشكلوا نسبة 20%، ومن كانت إجابتهم نادرا فشكلوا نسبة 23.3%، وأما من أجابوا بالإجابة أبدا شكلوا نسبة 3.3%.


ومما سبق نلاحظ أن الإجابة غالبا حصلت على نسبة 30% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على أنه غالبا ما يتم مشاركة المدربون في تقييم برامج المعهد.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 69.3%                             

7- تتبع الطرق العلمية عند تحديد الاحتياجات التدريبية.

	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	9
	30%

	غالباً
	8
	26.6%

	أحياناً
	6
	20%

	نادراً
	5
	16.6%

	أبداً
	2
	6.6%

	المجموع
	30
	100%



جدول (7) يوضح مدى إتباع الطرق العلمية عند تحديد الاحتياجات التدريبية. فمن كانت إجابتهم دائما فشكلوا نسبة 30%، أما من كانت إجابتهم غالبا فشكلوا نسبة 26.6%، بينما من أجابوا بالإجابة أحيانا فشكلوا نسبة 20%، ومن كانت إجابتهم نادرا فشكلوا نسبة 16.6% بينما من كانت إجابتهم أبدا فشكلوا نسبة 6.6%.


ومن السابق نلاحظ أن الإجابة دائما حصلت على نسبة 30% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أنه دائما ما تتبع الطرق العلمية عند تحديد الاحتياجات التدريبية. 
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 71.3%                             

8- تستخدم أدوات تقييم متنوعة في البرنامج (اختبارات- تقارير- بحوث ....الخ)

	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	3
	10%

	غالباً
	8
	26.6%

	أحياناً
	5
	16.6%

	نادراً
	6
	20%

	أبداً
	8
	26.6%

	المجموع
	30
	100%



جدول (8) يوضح مدى استخدام أدوات تقييم متنوعة في البرنامج ( اختبارات- تقارير- بحوث .......الخ). فمن كانت إجابتهم دائما شكلوا نسبة 10%، وأما من كانت إجابتهم غالبا فشكلوا نسبة 26.6%، بينما من كانت إجابتهم أحيانا شكلوا نسبة 16.6%، وأما من أجابوا بالإجابة نادرا فشكلوا نسبة 20%، ومن كانت إجابتهم أبدا فشكلوا نسبة 26.6%.


ومن السابق نلاحظ أن الإجابتين غالبا وأبدا حصلتا على نفس النسبة وهي 26.6% وهي أعلى نسبة وهذا يدل على انقسام رأي أفراد مجتمع البحث تماما في الإجابة بحيث أن بعضهم يرون أنه غالبا ما تستخدم أدوات تقييم متنوعة في البرنامج والبعض الآخر يرون أنه لا تستخدم أدوات تقييم متنوعة في البرنامج وقد يرجع هذا الإنقسام في الرأي وفقا لطبيعة عمل المصممين في أكثر من برنامج. 
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 54.6%                             

9- يتم تحديد محتوى الوحدات التدريبية للبرنامج وفقا لنتائج التقييم.

	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	4
	13.3%

	غالباً
	5
	16.6%

	أحياناً
	11
	36.6%

	نادراً
	5
	16.6%

	أبداً
	5
	16.6%

	المجموع
	30
	100%



جدول (9) يوضح مدى تحديد محتوى الوحدات التدريبية للبرنامج وفقا لنتائج التقييم. فمن كانت إجابتهم دائما شكلوا نسبة 13.3%، بينما من كانت إجابتهم غالبا فشكلوا نسبة 16.6%، ومن كانت إجابتهم أحيانا فشكلوا نسبة 36.6%، بينما من كانت إجابتهم نادرا شكلوا نسبة 16.6%، ومن كانت إجابتهم أبدا شكلوا نسبة 16.6%.


ومن ما سبق يتضح أن الإجابة أحيانا حصلت على نسبة 36.6% وهي أعلى نسبة وهذا يدل على أنه أحيانا ما يتم تحديد محتوى الوحدات التدريبية للبرنامج وفقا لنتائج التقييم. 
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 58.6%                             

10- يتم تحديد أساليب التدريب المناسبة لكل جلسة من جلسات (المحاضرات) التدريب في البرنامج.

	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	11
	36.6%

	غالباً
	11
	36.6%

	أحياناً
	6
	20%

	نادراً
	2
	6.6%

	أبداً
	صفر
	-

	المجموع
	30
	100%



جدول (10) يوضح مدى تحديد أساليب التدريب المناسبة لكل جلسة من جلسات (المحاضرات) التدريب في البرنامج. فمن كانت إجابتهم دائما شكلوا نسبة 36.6%، و من كانت إجابتهم غالبا شكلوا أيضا نسبة 36.6%، بينما من كانت إجابتهم أحيانا فشكلوا نسبة 20%، ومن كان جوابهم بنادراً فشكلوا نسبة 6.6%، بينما الإجابة أبدا لم تحصل على أي نسبة.


ومن السابق نلاحظ أن الإجابتين دائما وغالبا حصلتا على نفس النسبة 36.6% وهي أعلى نسبة وهذا يدل على أنه دائما وفي أغلب الأحيان ما يتم تحديد أساليب التدريب المناسبة لكل جلسة من جلسات (المحاضرات) التدريب في البرنامج. 
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 80.6%                             

11- يتم تحديد وسائل وتقنيات التدريب في البرنامج.

	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	12
	40%

	غالباً
	12
	40%

	أحياناً
	5
	16.6%

	نادراً
	1
	3.3%

	أبداً
	صفر
	-

	المجموع
	30
	100%



جدول (11) يوضح مدى تحديد وسائل وتقنيات التدريب في البرنامج. فمن كانت إجابتهم دائما فشكلوا نسبة 40%، ومن كانت إجابتهم غالبا فشكلوا أيضا نسبة 40%، بينما من أجابوا بأحيانا فشكلوا نسبة 16.6%، ومن كانت إجابتهم بالإجابة نادرا فشكلوا نسبة 3.3%. بينما الإجابة أبدا لم تحصل على أي نسبة.


ومن السابق نلاحظ أن الإجابتين دائما وغالبا حصلتا على نفس النسبة وهي 40% وتمثل أعلى نسبة وهذا يدل على أنه دائما وفي أغلب الأحيان ما يتم تحديد وسائل وتقنيات التدريب في البرنامج. 
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 83.3%                             

12- يتم تحديد مدة البرنامج ومكان تنفيذه.
	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	20
	66.6%

	غالباً
	9
	30%

	أحياناً
	صفر
	-

	نادراً
	1
	3.3%

	أبداً
	صفر
	-

	المجموع
	30
	100%



جدول (12) يوضح مدى تحديد مدة البرنامج ومكان تنفيذه، فمن كانت إجابتهم دائماً شكلوا نسبة 66.6%، بينما من كانت إجابتهم غالباً فشكلوا نسبة 30%، أما الإجابة  أحيانا فلم تحصل على أي نسبة، بينما من أجابوا بالإجابة نادراً فشكلوا نسبة 3.3%، وأما الإجابة أبدا لم تحصل على أي نسبة.


ومن السابق نلاحظ أن الإجابة دائماً حصلت على نسبة 66.6%، وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أنه دائماً ما يتم تحديد مدة البرنامج ومكان تنفيذه. 
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 92%                             

13- يراعى تناسب أيام التدريب المحددة للمتدربين 
	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	7
	23.3%

	غالباً
	12
	40%

	أحياناً
	6
	20%

	نادراً
	2
	6.6%

	أبداً
	3
	10%

	المجموع
	30
	100%



جدول (13) يوضح مدى مراعاة تناسب أيام التدريب المحددة للمتدربين. فمن كانت إجابتهم دائما فشكلوا نسبة 23.3%، ومن كانت إجابتهم غالبا فشكلوا نسبة 40%، بينما من أجابوا بأحيانا فشكلوا نسبة20%، ومن كانت إجابتهم بالإجابة نادرا فشكلوا نسبة 6.6%. بينما الإجابة أبدا حصلت على نسبة 10%.


ومن السابق نلاحظ أن الإجابة غالباً حصلت على نسبة 40% وهي أعلى نسبة وهذا يدل على انه غالباً ما يتم مراعاة تناسب أيام التدريب المحددة للمتدربين. 
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 72%                             

14- يتم تصميم برنامج التدريب بعد الرجوع لقاعدة بيانات دقيقة وشاملة عن احتياجات المنظمة والبيئة المحيطة بها.
	مدى الاستخدام
	التكرار
	النسبة

	دائماً
	2
	6.6%

	غالباً
	11
	36.6%

	أحياناً
	10
	33.3%

	نادراً
	5
	16.6%

	أبداً
	2
	6.6%

	المجموع
	30
	100%



جدول (14) يوضح إلى أي مدى يتم الرجوع لقاعدة بيانات دقيقة وشاملة عن احتياجات المنظمة والبيئة المحيطة بها عند تصميم برامج التدريب. فمن كانت إجابتهم دائما فشكلوا نسبة 6.6%، ومن كانت إجابتهم غالبا فشكلوا نسبة 36.6%، بينما من أجابوا بأحيانا فشكلوا نسبة 33.3%، ومن كانت إجابتهم بالإجابة نادرا فشكلوا نسبة 16.6%. بينما الإجابة أبدا حصلت على نسبة 6.6%.


ونلاحظ من السابق أن الإجابة غالباً حصلت على نسبة 36.6% وهي أعلى نسبة وهذا يدل على أنه غالباً ما يتم تصميم برنامج التدريب بعد الرجوع لقاعدة بيانات دقيقة وشاملة عن احتياجات المنظمة والبيئة المحيطة بها. 
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 64%                             

· إذا كان هنالك معايير أخرى يتبعها المعهد عند تصميم البرنامج يرجى ذكرها.

لا توجد إجابة على هذا السؤال نهائياً من جميع أفراد مجتمع البحث.

المبحث الخامس – المساهمة بتطوير تخطيط وتصميم برامج التدريب في المعهد.
يحتوي  على أربعة عشر فقرة مغلقة ومحددة الإجابة وعلى سؤالين مفتوحين في آخر  الاستبيان الخاص بمدربي المعهد.
(4) فيما يلي مجموعة من العبارات التي يمكن أن يكون لها تأثير إيجابي في المساهمة بتطوير تخطيط وتصميم برامج التدريب التي تقدم في معهد الإدارة العامة.
1- وضع برامج التدريب بواسطة خبراء متخصصين ومؤهلين لمثل هذا العمل:
	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماماً
	17
	56.6%

	موافق
	11
	36.6%

	محايد
	2
	6.6%

	غير موافق
	صفر
	-

	غير موافق إطلاقاً
	صفر
	-

	المجموع
	30
	100%



جدول (1) يوضح أهمية وضع برامج التدريب بواسطة خبراء متخصصين ومؤهلين لمثل هذا العمل. فمن كانت إجابتهم موافق تماما شكلوا نسبة 56.6%، بينما من كانت إجابتهم موافق شكلوا نسبة 36.6%، وأما من أجابوا بالإجابة محايد فشكلوا نسبة 6.6%، بينما الإجابتين غير موافق وغير موافق إطلاقا لم تحصلان على أي نسبة.


ومما سبق نلاحظ أن الإجابة موافق تماما حصلت على نسبة 56.6% وهي أعلى  نسبة وذلك يدل على أن أفراد مجتمع البحث موافقون بشكل تام على أن برامج التدريب يجب أن توضع بواسطة خبراء متخصصين ومؤهلين لمثل هذا العمل. 
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 90%                             

2- تصميم البرامج التدريبية طبقا لمستوى المتدربين.

	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماماً
	14
	46.6%

	موافق
	10
	33.3%

	محايد
	4
	13.3%

	غير موافق
	2
	6.6%

	غير موافق إطلاقاً
	صفر
	-

	المجموع
	30
	100%



جدول (2) يوضح أهمية تصميم البرامج التدريبية طبقا لمستوى المتدربين. فمن كانت إجابتهم موافق تماما أعطوا نسبة 46.6%، ومن كان جوابهم موافق شكلوا نسبة 33.3%، بينما من أجابوا بالإجابة محايد فأعطوا نسبة 13.3%، ومن كانت إجابتهم غير موافق شكلوا نسبة 6.6%، أما الإجابة غير موافق إطلاقا فلم تحصل على أي نسبة.


مما سبق يتضح أن الإجابة موافق تماما حصلت على نسبة 46.6% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على أن أفراد مجتمع البحث موافقون تماما على أن البرامج التدريبية يجب أن تصمم طبقا لمستوى المتدربين . 
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 84%                             

3- تصميم البرامج التدريبية بما يتناسب مع تخصصات المتدربين.

	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماماً
	15
	50%

	موافق
	7
	23.3%

	محايد
	5
	16.6%

	غير موافق
	3
	10%

	غير موافق إطلاقاً
	صفر
	-

	المجموع
	30
	100%



جدول (3) يوضح أهمية تصميم البرامج التدريبية بما يتناسب مع تخصصات المتدربين. فمن كانت إجابتهم موافق تماما أعطوا نسبة 50%، ومن كان جوابهم موافق شكلوا نسبة 23.3%، بينما من أجابوا بالإجابة محايد فأعطوا نسبة 16.6%، ومن كانت إجابتهم غير موافق شكلوا نسبة 10%، أما الإجابة غير موافق إطلاقا فلم تحصل على أي نسبة.


ومن السابق نلاحظ أن الإجابة موافق تماما حصلت على نسبة 50% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على أن أفراد مجتمع البحث موافقون تماما على أن البرامج التدريبية يجب أن تصمم بما يتناسب مع تخصصات المتدربين. 
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 82.6%                             

4- أن المادة العلمية المقدمة في التدريب ذات مستوى تدريبي متطور.

	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماماً
	18
	60%

	موافق
	9
	30%

	محايد
	1
	3.3%

	غير موافق
	2
	6.6%

	غير موافق إطلاقاً
	صفر
	-

	المجموع
	30
	100%



جدول (4) يوضح أهمية تطوير المادة العلمية المقدمة في التدريب. فمن كانت إجابتهم موافق تماما أعطوا نسبة 60%، ومن كان جوابهم موافق شكلوا نسبة 30%، بينما من أجابوا بالإجابة محايد فأعطوا نسبة3.3%، ومن كانت إجابتهم غير موافق شكلوا نسبة 6.6%، أما الإجابة غير موافق إطلاقا فلم تحصل على أي نسبة.


ونلاحظ مما سبق أن الإجابة موافق تماماً أعطت نسبة 60% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أن أفراد مجتمع البحث موافقون تماماً على أن المادة العلمية المقدمة في التدريب يجب أن تكون ذات مستوى تدريبي متطور. 
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 88.6%                             

5- مناسبة موعد انعقاد الدورة التدريبية:

	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماماً
	12
	40%

	موافق
	11
	36.6%

	محايد
	6
	20%

	غير موافق
	1
	3.3%

	غير موافق إطلاقاً
	صفر
	-

	المجموع
	30
	100%



جدول (5) يوضح مدى مناسبة موعد انعقاد الدورة التدريبية. فمن كانت إجابتهم موافق تماما أعطوا نسبة 40%ومن كان جوابهم موافق شكلوا نسبة 36.6%، بينما من أجابوا بالإجابة محايد فأعطوا نسبة 20%، ومن كانت إجابتهم غير موافق شكلوا نسبة 3.3%، أما الإجابة غير موافق إطلاقا فلم تحصل على أي نسبة.


ونلاحظ مما سبق أن الإجابة موافق تماماً حصلت على نسبة 40% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أن مجتمع البحث موافقون تماماً على أن مواعيد  انعقاد الدورة التدريبية يجب أن تناسب وتلائم المتدربين. 
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 82.6%                             

6- قرب مكان انعقاد الدورة التدريبية

	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماماً
	11
	36.6%

	موافق
	8
	26.6%

	محايد
	7
	23.3%

	غير موافق
	4
	13.3%

	غير موافق إطلاقاً
	صفر
	-

	المجموع
	30
	100%



جدول (6) يوضح مدى قرب مكان انعقاد الدورة التدريبية. فمن كانت إجابتهم موافق تماما أعطوا نسبة 36.6%ومن كان جوابهم موافق شكلوا نسبة 26.6%، بينما من أجابوا بالإجابة محايد فأعطوا نسبة 23.3%، ومن كانت إجابتهم غير موافق شكلوا نسبة 13.3%، أما الإجابة غير موافق إطلاقا فلم تحصل على أي نسبة.


ومما سبق يتضح أن الإجابة موافق تماماً حصلت على نسبة 36.6% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أن مجتمع البحث موافق تماماً على وجوب قرب مكان انعقاد الدورة التدريبية من المتدربين. 
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 77.3%                             

7- اختيار الأساليب التدريبية المناسبة للمتدربين.
	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماماً
	17
	56.6%

	موافق
	11
	36.6%

	محايد
	1
	3.3%

	غير موافق
	1
	3.3%

	غير موافق إطلاقاً
	صفر
	-

	المجموع
	30
	100%



جدول (7) يوضح أهمية اختيار الأساليب التدريبية المناسبة للمتدربين. فمن كانت إجابتهم موافق تماما أعطوا نسبة 56.6%ومن كان جوابهم موافق شكلوا نسبة 36.6%، بينما من أجابوا بالإجابة محايد فأعطوا نسبة 3.3%، ومن كانت إجابتهم غير موافق شكلوا نسبة 3.3%، أما الإجابة غير موافق إطلاقا فلم تحصل على أي نسبة.


ومن السابق يتضح أن الإجابة موافق تماماً حصلت على نسبة 56.6% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أن أفراد مجتمع البحث موافقون تماماً على أن الأساليب التدريبية يجب أن تكون مختارة لتتناسب مع المتدربين. 
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 89.3%                             

8- حُسن اختيار المدربين:

	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماماً
	17
	56.6%

	موافق
	9
	30%

	محايد
	3
	10%

	غير موافق
	1
	3.3%

	غير موافق إطلاقاً
	صفر
	-

	المجموع
	30
	100%



جدول (8) يوضح أهمية حُسن اختيار المدربين. فمن كانت إجابتهم موافق تماما أعطوا نسبة 56.6%ومن كان جوابهم موافق شكلوا نسبة 30%، بينما من أجابوا بالإجابة محايد فأعطوا نسبة 10%، ومن كانت إجابتهم غير موافق شكلوا نسبة 3.3%، أما الإجابة غير موافق إطلاقا فلم تحصل على أي نسبة.


ونلاحظ من السابق أن الإجابة موافق تماماً حصلت على نسبة 56.6% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أن أفراد مجتمع البحث موافقون تماماً على وجوب حسن اختيار المدربين. 
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 88%                             

9- تحسين جودة البيئة التدريبية:

	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماماً
	19
	63.3%

	موافق
	7
	23.3%

	محايد
	3
	10%

	غير موافق
	1
	3.3%

	غير موافق إطلاقاً
	صفر
	-

	المجموع
	30
	100%



جدول (9) يوضح أهمية تحسين جودة البيئة التدريبية. فمن كانت إجابتهم موافق تماما أعطوا نسبة 63.3%ومن كان جوابهم موافق شكلوا نسبة 23.3%، بينما من أجابوا بالإجابة محايد فأعطوا نسبة 10%، ومن كانت إجابتهم غير موافق شكلوا نسبة 3.3%، أما الإجابة غير موافق إطلاقا فلم تحصل على أي نسبة.


ومما سبق نلاحظ أن الإجابة موافق تماماً حصلت على نسبة 63.3% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على موافقة مجتمع البحث تماماً على وجوب تحسين جودة البيئة التدريبية في معهد الإدارة العامة. 
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 89.3%                             

10- دقة البرنامج في معالجة الاحتياجات الوظيفية للمنظمات:

	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماماً
	16
	53.3%

	موافق
	10
	33.3%

	محايد
	4
	13.3%

	غير موافق
	صفر
	-

	غير موافق إطلاقاً
	صفر
	-

	المجموع
	30
	100%



جدول (10) يوضح أهمية دقة البرامج في معالجة الاحتياجات الوظيفية للمنظمات. فمن كانت إجابتهم موافق تماما أعطوا نسبة 53.3%ومن كان جوابهم موافق شكلوا نسبة 33.3%، بينما من أجابوا بالإجابة محايد فأعطوا نسبة 13.3%، أما الإجابتين غير موافق و غير موافق إطلاقا فلم تحصل على أي نسبة.


ومن السابق نلاحظ أن الإجابة موافق تماماً حصلت على نسبة 53.3% وهي أعلى نسبة، وذلك يدل على أن أفراد مجتمع البحث موافقون تماماً على وجوب دقة البرامج في معالجة الاحتياجات الوظيفية للمنظمات. 
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 88%                             

11- أن يتم توفير التمويل الكافي للقيام ببرنامج التدريب 

	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماماً
	19
	63.3%

	موافق
	5
	16.6%

	محايد
	3
	10%

	غير موافق
	2
	6.6%

	غير موافق إطلاقاً
	1
	3.3%

	المجموع
	30
	100%



جدول (11) يوضح أهمية توفير التمويل الكافي للقيام ببرنامج التدريب. فمن كانت إجابتهم موافق تماما أعطوا نسبة 63.3%، وأما من كان جوابهم موافق شكلوا نسبة 16.6%، بينما من أجابوا بالإجابة محايد فأعطوا نسبة 10%، ومن كانت إجابتهم غير موافق شكلوا نسبة 6.6%، أما الإجابة غير موافق إطلاقا شكلوا نسبة 3.3%.

ومما سبق نلاحظ أن الإجابة موافق تماماً حصلت عل نسبة 63.3% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على موافقة مجتمع البحث  تماماً على وجوب تخصيص التمويل الكافي لمعهد الإدارة العامة للقيام ببرامج التدريب. 
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 86%                             

12- وجود معايير واضحة لتقييم البرنامج ومراقبة نتائجه:

	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماماً
	19
	63.3%

	موافق
	6
	20%

	محايد
	3
	10%

	غير موافق
	2
	6.6%

	غير موافق إطلاقاً
	صفر
	-

	المجموع
	30
	100%



جدول (12) يوضح أهمية وجود معايير واضحة لتقييم البرامج ومراقبة نتائجها. فمن كانت إجابتهم موافق تماما أعطوا نسبة 63.3%ومن كان جوابهم موافق شكلوا نسبة 20%، بينما من أجابوا بالإجابة محايد فأعطوا نسبة 10%، ومن كانت إجابتهم غير موافق شكلوا نسبة 6.6%، أما الإجابة غير موافق إطلاقا فلم تحصل على أي نسبة.


ومن السابق نلاحظ أن الإجابة موافق تماماً حصلت على نسبة 63.3% وهي أعلى نسبة، وذلك يدل على موافقة مجتمع البحث تماماً على وجوب إيجاد معايير واضحة لتقييم البرامج ومراقبة نتائجها. 
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 88%                             

13- استخدام أفضل الطرق للقيام بالبرنامج:

	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماماً
	20
	66.6%

	موافق
	8
	26.6%

	محايد
	1
	3.3%

	غير موافق
	1
	3.3%

	غير موافق إطلاقاً
	صفر
	-

	المجموع
	30
	100%



جدول (13) يوضح أهمية استخدام أفضل الطرق للقيام بالبرامج التدريبية . فمن كانت إجابتهم موافق تماما أعطوا نسبة 66.6%ومن كان جوابهم موافق شكلوا نسبة 26.6%، بينما من أجابوا بالإجابة محايد فأعطوا نسبة 3.3%، ومن كانت إجابتهم غير موافق شكلوا نسبة 3.3%، أما الإجابة غير موافق إطلاقا فلم تحصل على أي نسبة.


ومما سبق نلاحظ أن الإجابة موافق تماماً حصلت على نسبة 66.6% وهي أعلى نسبة، وذلك يدل على أن أفراد مجتمع البحث موافقون تماماً على أنه يتوجب على معهد الإدارة العامة استخدام أفضل الطرق للقيام بالبرامج التدريبية. 
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 91.3%                             

14- تناسب الوقت المخصص لتعلم البرنامج مع المادة المطلوب تعلمها:

	مدى الاستجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماماً
	17
	56.6%

	موافق
	5
	16.6%

	محايد
	5
	16.6%

	غير موافق
	3
	10%

	غير موافق إطلاقاً
	صفر
	-

	المجموع
	30
	100%



جدول (14) يوضح أهمية تناسب الوقت المخصص لتعلم البرامج مع المادة المطلوب تعلمها. فمن كانت إجابتهم موافق تماما أعطوا نسبة 56.6%ومن كان جوابهم موافق شكلوا نسبة 16.6%، و من أجابوا بالإجابة محايد فأعطوا أيضا نسبة 16.6%، ومن كانت إجابتهم غير موافق شكلوا نسبة 10%، أما الإجابة غير موافق إطلاقا فلم تحصل على أي نسبة.


ونلاحظ مما سبق أن الإجابة موافق تماماً حصلت على نسبة 56.6% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أن أفراد مجتمع البحث موافقون تماماً على وجوب تناسب الوقت المخصص لتعلم البرنامج مع المادة المطلوب تعلمها في معهد الإدارة العامة. 
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 84%                             


انتهت قائمة الاستبيان المخصصة للمدربين بسؤالين مفتوحين ألقت مفتوحين ألقت الضوء فيها على واقع تجربة العمل وخبرة المدربين التدريبية في معهد الإدارة العامة ، وركز السؤال الأول فيها على أهم المشكلات التي تواجه مصممي وواضعي خطط البرامج التدريبية في معهد الإدارة العامة وجاء عرضها على النحو التالي :
· من واقع تجربة العمل والخبرة التدريبية.

1- ما هي أهم المشكلات التي تواجه التخطيط للبرامج التدريبية بمعهد الإدارة العامة؟


جاءت الإجابة على هذا السؤال مشتملة على مشكلات التخطيط لبرامج التدريب في معهد الإدارة العامة وبعضها على مشكلات تختص بالمعهد والجهات المستفيدة وبعضها مشكلات أخرى خاصة بالمعهد يراها المدربون وأعضاء هيئة التدريس وتم جمعها في النقاط التالية:

· مشكلة التخطيط لبرامج التدريب : 
1- عدم التمكن من التطبيق بين ما يتم دراسته مع الاحتياجات في أرض الواقع مما يعني عدم وجود ملائمة في بعض البرامج ما بين الاحتياج والمعمول به . 
2- أن التدريب في المعهد لا يقوم أساساً على تحديد الاحتياجات التدريبية لكل جهاز حكومي بل أن برامج المعهد عبارة عن قوالب جاهزة لجميع موظفي الدولة . 
3- وجوب عدم ربط دورات الموظف بالترقية مما يجعل الموظف لا يهتم بتعلم مهارات جديدة بل الحصول على شهادة من أجل الترقية . 
4- عدم إلحاق الموظف بالبرنامج التدريبي الفعلي الذي يحتاجه وبالتالي عدم استفادته من البرنامج الذي حضر من أجله مما يتسبب في إلحاق عدد كبير من المتدربين في برامج محددة . 
5- التغيرات الكثيرة والمتكررة في برامج التقنية والمعلومات تحتاج إلى عملية تطوير دائمة مما يؤثر على الخطة الموضوعة مسبقاً . 
· مشكلات خاصة بالمعهد والجهات المستفيدة : 
1- عدم توفر معلومات متكاملة عن الاحتياجات التدريبية في الأجهزة الحكومية مما يتسبب في عدم قدرة المعهد على الوفاء بالاحتياجات التدريبية للأجهزة الحكومية بشكل متكامل . 
2- عدم التواصل والتنسيق بين المعهد والجهات المستفيدة من التدريب يتسبب في تضارب بين مسمى البرنامج التدريبي ومحتواه وبين الاحتياج الوظيفي . 
3- لا يوجد دراسات دقيقة للاحتياجات التدريبية للأجهزة الحكومية أو القطاع الخاص. 
4- لا يتم ترشيح المتدربين للبرامج التدريبية المناسبة . 
· مشكلات خاصة بالمعهد : 
1- قلة عدد قاعات التدريب وخاصة معامل الحاسب الآلي . 
2- قلة عدد المدربين الأكفاء وقلة عدد القاعات يقابله إعداد هائلة من المتدربين مما يتسبب في زيادة عدد البرامج على حساب الجودة . 
3- كثرة التكاليف على المدربين (تقييم البرامج ، إعداد الحقائب ، التدريب ، استشارات ، عضوية لجان) . 
4- عدم التطور والتجديد في ثقافة ومنهجية المعهد في التدريب . 
5- وجود فجوة بين بعض البرامج التدريبية . 
6- التركيز على الكم بشكل أكبر من النوع وأن كان ليس بشكل كبير فهنالك اهتمام بالجودة ولكن ليس بالشكل المطلوب . 
7- قد يكون معظم المتدربين من جهة حكومية واحدة مما لا يسمح بمبدأ تكافؤ الفرص بين موظفي الدولة . 
ثم جاء السؤال الثاني المفتوح في آخر الاستبيان الخاص بالمدربين يتطلع نحو أهم الاقتراحات التي يمكن أن تساهم في تطوير تخطيط برامج التدريب التي يقدمها معهد الإدارة العامة من وجهة نظر المدربين وأعضاء هيئة التدريس العاملين في المعهد مصاغاً على النحو التالي:

2- ما هي اقتراحاتك التي يمكن أن تساهم في تطوير تخطيط برامج التدريب التي يقدمها معهد الإدارة العامة؟

جاءت الاقتراحات أيضاً من قبل المدربين وأعضاء هيئة التدريس تشمل تطوير التخطيط للبرامج التدريبية وتطوير كل ما يساهم بالرقي للمتدربين وتطوير معهد الإدارة العامة وذلك على النحو التالي:

· تطوير التخطيط للبرامج التدريبية : 

1- تطوير نوعية البرامج المقدمة بحيث يتم التركيز على محتويات البرنامج وإعطاء المدرب فرصة لاختيار المادة التدريبية التي تناسبه . 

2- تحديث مسميات البرامج وفقاً للمتغيرات في سوق العمل الخارجي.
3- التنسيق بصفة دورية لمعرفة الاحتياجات التدريبية للجهات الراغبة في توجيه موظفيها للحصول على التدريب في المعهد.
4- إشراك اكبر قدر ممكن من المدربين في عملية التطوير والتصميم.
5- زيادة الحوافز المادية لتطوير وتصميم البرامج.
6- الاهتمام المستمر لتحسين وتحديث معلومات الحقائب .
7- يجب إجراء دراسة مسحية شاملة لكل مجال من مجالات التدريب قبل البدء بأعداد أي حقيبة أو تصميم أي برنامج .
8- إعداد حقائب تدريبية تتناسب مع احتياجات القطاع الخاص وبجودة عالية.
9- عدم ربط التدريب بالترقية . 
10- تطوير المتدربين من الناحية التنفيذية . 
11- يجب الأخذ ملاحظات المتدربين بعين الاعتبار وذلك تلمساً لإحتياجاتهم التدريبية. 
12- الاستفادة من خبرات المسئولين عن التدريب والموارد البشرية في الجهات الحكومية في التخطيط للبرامج.
13- التحفيز المادي للمسئولين عن تصميم وتخطيط البرامج.
· تطوير معهد الإدارة العامة : 
1- نشر وعي التدريب في المملكة من خلال قنوات معهد الإدارة العامة . 
2- استشاره المعاهد العالمية الرائدة في هذا المجال والاستفادة من خبراتهم.
3- التنسيق مع الخدمة المدنية والجهات المرشحة بوضع الموظف في الوظيفة التي تتناسب مع مؤهلاته وقدراته.
4- تطوير قاعات التدريب.
5- التوسع في برامج التدريب التي تعقد في أماكن الجهات المستفيدة . 
ومن تحليل وتفريغ الجداول والأسئلة المقترحة يتضح ما يلي:

1- التعرف على الطرق المتبعة عند تحديد الاحتياجات التدريبية.

2- المعوقات التي تواجه تخطيط وتصميم العملية التدريبية وتحول دون تنفيذها بكفاءة وفعالية من وجهة نظر المدربين .
3- مدى اهتمام و اضعوا الخطط والبرامج التدريبية بنتائج التقييم.
4- متطلبات نجاح التخطيط للبرامج التدريبية من وجهة نظر المدربين.
الجزء الثاني: تحليل بيانات المتدربين:
المبحث الأول : التحليل الوصفي لأفراد العينة 

سوف نستعرض في هذا المبحث بيانات المتدربين وذلك وفقاً لما تم جمعه من الاستبيان الخاص بالمتدربين . 
1) المستوى العلمي

	المستوى العلمي
	التكرار
	النسبة

	ثانوي أو أقل
	84
	39.8%

	دبلوم
	51
	24.1%

	بكالوريوس
	64
	30.3%

	ماجستير
	7
	3.3%

	دكتوراه
	لا يوجد
	-

	بدون إجابة
	5
	2.3%

	المجموع
	211
	100%


يوضح الجدول السابق المستوى العلمي لمجتمع البحث وهو أن نسبة الحاصلين على ثانوي أو أقل هي 39.8%، بينما الحاصلين على دبلوم بنسبة 24.1%، أما الحاصلين على بكالوريوس بنسبة 30.3%، والحاصلين على ماجستير بنسبة 3.3%، ولا يوجد أحد من أفراد مجتمع البحث حاصل على الدكتوراه، وهناك فئة من أفراد مجتمع البحث لم تكن لهم إجابة وهم نسبة 2.3%.

ومما سبق نلاحظ أن أكبر نسبة تعليم هي 39.8% وهي للحاصلين على ثانوي أو أقل.وهي أكبر نسبة لمستوى الفئة البحثية تليها 30.3% للحاصلين على شهادة البكالوريوس مما يدل معه على أن المستوى التعليمي لمجتمع البحث جيدة. 
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=





       ×100 = 82.5%                                 

2)سنوات العمل

	عدد سنوات العمل
	التكرار
	النسبة

	أقل من خمس سنوات
	28
	13.2%

	من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات
	41
	20.5%

	من عشر سنوات إلى أقل  من 15سنة
	34
	16.1%

	من 15سنة إلى أقل من 20سنة
	38
	18%

	عشرون سنة فأكثر
	70
	33.1%

	المجموع
	211
	100%


يوضح الجدول السابق عدد سنوات العمل لأفراد عينة البحث ونجد أن أقل من خمس سنوات كانوا بنسبة 13.2%، أما من خمس إلى أقل من عشر سنوات كانوا بنسبة 20.5%، أما الذين كانت سنوات عملهم من عشر سنوات إلى أقل من 15سنة يمثلوا نسبة 16.1%، أما من 15سنة إلى أقل من 20سنة بنسبة 18%، أما اللذين تعدت سنوات عملهم عشرون سنة فشكلوا نسبة 33.1%.

ومما سبق نستنتج أن النسبة الأكبر لأفراد عينة البحث هي للذين قضوا عشرون سنة فأكثر في مجال العمل وذلك بنسبة 33.1% مما يدل أيضا على أن الفئة العمرية لأفراد العينة هي كبيرة نسبيا مما يدل على النضج في التفكير.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=





       ×100 = 52.3%                                 

3)جهة العمل:

	م
	جهة العمل
	التكرار
	النسبة

	1
	معهد الإدارة العامة
	1
	0.47%

	2
	وزارة الشؤون الاجتماعية   
	4
	1.8%

	3
	وزارة الصحة
	35
	16.5%

	4
	وزارة التربية والتعليم    
	61
	28.9%

	5
	هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر
	13
	6.1%

	6
	الحرس الوطني
	6
	2.8%

	7
	وزارة الشؤون البلدية والقروية 
	6
	2.8%

	8
	وزارة الدفاع والطيران 
	2
	0.94%

	9
	وزارة الداخلية
	20
	9.4%

	10
	وزارة التعليم العالي
	5
	2.3%

	11
	مؤسسة البريد السعودي
	2
	0.94%

	12
	المديرية العامة للمياه 
	2
	0.94%

	13
	وزارة الخدمة المدنية
	3
	1.4%

	14
	وزارة النقل 
	2
	0.94%

	15
	وزارة الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد
	5
	2.3%

	16
	وزارة المياه والكهرباء
	4
	1.8%

	17
	المؤسسة العامة للموانئ 
	4
	1.8%

	18
	مكتبة الملك فهد الوطنية 
	1
	0.47%

	19
	رئاسة شؤون الحرمين  
	2
	0.94%

	20
	صندوق التنمية العقارية   
	1
	0.47%

	21
	الهيئة الملكية ( ينبع البحر)
	2
	0.94%

	22
	وزارة البترول والثروة المعدنية
	2
	0.94%

	23
	وزارة العدل
	1
	0.47%

	مجموع المجيبين
	184
	87.3%

	مجموع من لم يحدد جهة العمل
	27
	12.7%

	مجموع أفراد العينة من المتدربين
	211
	100%


يتضح من الجدول الخاص بجهات العمل للمتدربين في معهد الإدارة العامة أنها شملت ثلاث وعشرون جهة عمل من مختلف قطاعات الدولة وإن دل ذلك على شئ فإنه يبرز أن معهد الإدارة العامة لا يركز في قبوله للمتدربين على جهة عمل واحدة وإنما يفتح المجال أمام جميع الموظفين وإن كان النصيب الأكبر هو لوزارة التربية والتعليم وذلك لأنه الجهة الحكومية الأكثر عدد من ناحية الموظفين الحكوميين.
4) عدد الدورات التي حصل عليها خلال سنوات الخدمة من معهد الإدارة العامة:
	عدد الدورات 
	التكرار
	النسبة

	لم أحصل على أي دوره
	7
	3.3%

	1-3 دورات تدريبية
	103
	48.8%

	4-6 دورات تدريبية 
	50
	23.6%

	أكثر من ذلك
	51
	24.1%

	المجموع
	211
	100%


الجدول السابق يوضح عدد الدورات التي حصل عليها أفراد مجتمع البحث. فهناك من أفراد العينة من لم يحصل على أي دوره وهم بنسبة 3.3%، أما من حصل على دورات من 1-3 دورات تدريبية نسبة 48.8%، أما من حصل على 4-6 دورات تدريبية بنسبة 23.6%، بينما من حصل على عدد أكبر من ذلك كانوا بنسبة 24.1%.

ومما سبق يتضح أن الأعلى نسبة في الحصول على الدورات التدريبية من أفراد مجتمع البحث من حصل على 1-3 دورات تدريبية وذلك يدل على انخفاض عدد الدورات التدريبية المتاحة أمام الموظفين.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=





           ×100=66.2%                                 

المبحث الثاني : يجيب على التساؤل الأول من الاستبيان . 

يحتوي هذا المبحث على اثنتا عشر فقرة مغلقة ومحددة الإجابة . 

السؤال الأول:

إلى أي مدى تتوافق البرامج التدريبية المقدمة مع الاحتياجات الحقيقية للعمل؟

(1) برامج التدريب مصممة وفقا لاحتياجات الإدارة والمتدربين.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	86
	40.7%

	موافق
	104
	49.2%

	غير متأكد
	9
	4.2%

	لا أوافق
	10
	4.7%

	لا أوافق إطلاقاً
	2
	0.94%

	المجموع
	211
	100%


جدول رقم (1) يوضح مدى توافق برامج التدريب المصممة وفقا لاحتياجات الإدارة والمتدربين فمن كانت إجابتهم موافق تماما شكلوا نسبة 40.7% أما من كانت إجابتهم بموافق فنسبة 49.2%، بينما من أجاب غير متأكد نسبة 4.2%، ومن كانت إجابتهم لا أوافق نسبة 4.7%، ومن أجاب بلا أوافق إطلاقا نسبة 0.94%،

ومن السابق يتضح أن من أجاب بموافق نسبة 49.2% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على موافقة أفراد مجتمع البحث على أن برامج التدريب مصممة وفقا لاحتياجات الإدارة والمتدربين ومتوافقة مع الاحتياجات الحقيقية للعمل.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=





         ×100 = 84.8%                                 

(2) مناسبة وقت البرنامج مع وقت عمل المتدربين.
	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	97
	45.9%

	موافق
	88
	41.7%

	غير متأكد
	14
	6.6%

	لا أوافق
	10
	4.7%

	لا أوافق إطلاقا
	2
	0.94%

	المجموع
	211
	100%


جدول رقم (2) يوضح مدى مناسبة البرنامج التدريبي مع وقت عمل المتدربين. فمن كانت إجابتهم بموافق تماما شكلوا 45.9%، أما من أجاب بموافق فنسبة 41.7%، أما من أجاب غير متأكد نسبة 6.6%، ومن أجاب بلا أوافق نسبة 4.7%، بينما من أجاب بلا أوافق إطلاقا نسبة 0.94%، 

ومن السابق يتضح أن من أجاب موافق تماما من أفراد مجتمع البحث يمثلون نسبة 45.9%، وهي أعلى نسبة وذلك يدل على مدى مناسبة وقت البرنامج التدريبي مع وقت عمل المتدربين.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=




 
         ×100 = 85.4%                                 

(3) يركز البرنامج على اكتساب المهارات المعرفية في العمل.
	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما 
	105
	49.7%

	موافق
	94
	44.5%

	غير متأكد 
	9
	4.2%

	لا أوافق
	3
	1.4%

	لا أوافق إطلاقا
	صفر
	-

	المجموع
	211
	100%


جدول (3) يوضح مدى تركيز البرنامج على اكتساب المهارات المعرفية في العمل. فمن كانت إجابتهم بموافق تماما من أفراد العينة شكلوا نسبة 49.7%، أما من كانت إجابتهم بموافق فنسبة 44.5%، بينما من أجاب بغير متأكد فبنسبة 4.2%، أما من كانت إجابتهم بلا أوافق بنسبة 1.4%، أما لا أوافق إطلاقا فلم يجيب عليها أحد من أفراد العينة وبذلك لم تحصل على نسبة معينة.

 ومما سبق يتضح أن من أجاب بموافق تماما كانت نسبتهم 49.7% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على موافقة أفراد العينة تماما على مدى تركيز البرنامج التدريبي على اكتساب المهارات المعرفية في العمل.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة =





           ×100= 88.5%                                 

(4) يركز البرنامج على اكتساب المهارات الفنية في العمل.
	الإجابة 
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	85
	40.2%

	موافق
	90
	42.6%

	غير متأكد
	18
	8.5%

	لا أوافق
	16
	7.5%

	لا أوافق إطلاقا
	2
	0.94%

	المجموع
	211
	100%


جدول (4) يوضح مدى تركيز البرنامج على اكتساب المهارات الفنية في العمل. فمن كانت إجابتهم بموافق تماما من أفراد العينة جاءت بنسبة 40.2%، أما من أجاب بموافق فبنسبة 42.6%، بينما من كان غير متأكد من الإجابة بنسبة 8.5%، بينما من أجاب بلا أوافق فبنسبة 7.5%، ومن أجاب بلا أوافق إطلاقا بنسبة 0.94%،

ومما سبق يتضح أن من أجاب بموافق بنسبة 42.6% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على موافقة أفراد مجتمع البحث على مدى تركيز البرنامج التدريبي على اكتساب المهارات الفنية في العمل.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=    






  ×100= 82.7%                                 

(5) يركز البرنامج على اكتساب المهارات السلوكية الايجابية في العمل
	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	89
	42.1%

	موافق
	101
	47.8%

	غير متأكد
	17
	8%

	لا أوافق
	4
	1.8%

	لا أوافق إطلاقا
	صفر
	-

	المجموع
	211
	100%


جدول (5) يوضح مدى تركيز البرنامج على اكتساب المهارات السلوكية الايجابية في العمل. فمن كانت إجابتهم بموافق تماما شكلوا نسبة 42.1%، أما من كانت إجابتهم بموافق بنسبة 47.8%، بينما من أجاب بغير متأكد فبنسبة 8%، أما من أجاب بلا أوافق فبنسبة 1.8%، بينما لا أوافق إطلاقا لم تحصل على أية إجابة وبالتالي لم تحصل على أي نسبة.

ومما سبق يتضح أن موافق هي التي حصلت على أعلى نسبة وهي 47.8% وهذا يدل على موافقة أفراد عينة المجتمع على مدى تركيز البرنامج التدريبي على اكتساب المهارات السلوكية الايجابية في العمل.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=




                ×100=86%                                 

(6) متابعة المتدرب بعد عودته من التدريب للتأكد من تحقيق أهداف التدريب.
	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	43
	20.3%

	موافق
	57
	27%

	غير متأكد
	51
	24.1%

	لا أوافق
	40
	18.9%

	لا أوافق إطلاقا
	20
	9.4%

	المجموع
	211
	100%


جدول (6) يوضح متابعة المتدرب بعد عودته من التدريب للتأكد من تحقيق أهداف التدريب.

فمن كانت إجابتهم بموافق تماما جاءت بنسبة 20.3%، أما من أجاب بموافق فبنسبة 27%، أما من أجاب بغير متأكد فبنسبة 24.1%، أما من كانت إجابتهم بلا أوافق فبنسبة 18.9%، أما من أجاب بلا أوافق إطلاقا فبنسبة 9.4%.

ويتضح من ما سبق أن من أجاب بموافق فبنسبة 27%، وهي أعلى نسبة وهذا يدل على مدى متابعة المتدرب بعد عودته من التدريب للتأكد من تحقيق أهداف التدريب المقدمة مع الاحتياجات الحقيقية للعمل.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=




      
           ×100=65.9%                                 

(7) إجراء اختبارات تحديد مستوى قبل التدريب.
	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	31
	14.6%

	موافق
	50
	23.6%

	غير متأكد
	40
	18.9%

	لا أوافق
	71
	33.6%

	لا أوافق إطلاقا
	19
	9%

	المجموع
	211
	100%


جدول (7) يوضح مدى إجراء اختبارات تحديد مستوى قبل التدريب.

فمن كانت إجابتهم بموافق تماما فبنسبة 14.6%، أما من أجاب بموافق فبنسبة 23.6% بينما من أجاب بغير متأكد بنسبة 18.9%، أما من أجاب بلا أوافق بنسبة 33.6%، أما من أجاب بلا أوافق إطلاقا بنسبة 9%.

ومما سبق يتضح أن من أجاب بلا أوافق بنسبة 33.6% وهي أعلى نسبة.وذلك يدل على عدم موافقة أفراد مجتمع البحث على أن هناك اختبارات تجرى لتحديد المستوى قبل التدريب.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=





  ×100 = 60.2%                                 

(8) إجراء اختبارات تحديد مستوى بعد التدريب.
	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	42
	19.9%

	موافق
	65
	30.8%

	غير متأكد
	36
	17%

	لا أوافق
	54
	25.5%

	لا أوافق إطلاقا
	14
	6.6%

	المجموع
	211
	100%


جدول (8) يوضح مدى إجراء اختبارات تحديد مستوى بعد التدريب. فمن كانت إجابتهم بموافق تماما جاءت بنسبة 19.9%، أما من كانت إجابتهم بموافق فبنسبة 30.8%، أما من كانت إجابتهم بغير متأكد بنسبة 17%، بينما من أجاب بلا أوافق بنسبة 25.5%، أما من أجاب بلا أوافق إطلاقا بنسبة 6.6%.

ونلاحظ مما سبق أن من كانت إجابتهم بموافق بنسبة 30.8% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على موافقة أفراد مجتمع البحث على إجراء اختبارات تحديد مستوى بعد التدريب للتأكد من فاعلية البرامج المقدمة للمتدربين.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 66.3%                             

(9) مناسبة إجراءات التحضير للبرامج التدريبية (السكن، مكان الانعقاد، المواصلات، .....)
	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	51
	24.1%

	موافق
	57
	27%

	غير متأكد
	50
	23.6%

	لا أوافق
	33
	15.6%

	لا أوافق إطلاقا
	20
	9.4%

	المجموع
	211
	100%


جدول (9) يوضح مدى مناسبة إجراءات التحضير للبرامج التدريبية (السكن، مكان الانعقاد، المواصلات)، فمن كانت إجابتهم بموافق تماما فشكلوا نسبة 24.1%، أما من أجاب بموافق فبنسبة 27%، بينما من أجاب بغير متأكد فبنسبة 23.6%، ومن أجاب بلا أوافق بنسبة 15.6%، ومن أجاب بلا أوافق إطلاقا بنسبة 9.4%.

ويلاحظ مما سبق أن من أجاب بموافق كانت النسبة 27% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على موافقة عينة البحث على مدى مناسبة إجراءات التحضير للبرامج التدريبية (السكن، مكان الانعقاد، المواصلات،........) مع احتياجات المتدربين.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 68.1%                             

(10)  تناسب درجة دقة وتركيز محتوى برنامج التدريب.
	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	47
	22.2%

	موافق
	115
	54.5%

	غير متأكد
	39
	18.4%

	لا أوافق
	9
	4.2%

	لا أوافق إطلاقا
	1
	0.47%

	المجموع
	211
	100%


جدول (10) يوضح مدى تناسب درجة دقة وتركيز محتوى برنامج التدريب. فمن كانت إجابتهم بموافق تماما جاءت بنسبة 22.2%، أما من كانت إجابتهم بموافق فشكلوا نسبة 54.5%، أما من أجاب بغير متأكد فبنسبة 18.4%، أما من أجاب بلا أوافق فبنسبة 4.2%، أما من أجاب بلا أوافق إطلاقا فبنسبة 0.47%.

ومما سبق يتضح أن من أجاب بموافق بنسبة 54.5% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على موافقة أفراد مجتمع البحث على مدى تناسب درجة دقة وتركيز محتوى برنامج التدريب مع الاحتياجات الحقيقية للعمل.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 78.7%                             

(11) الدورات التدريبية المتاحة تخدم الوظيفة التي يعمل بها المرشح للتدريب.
	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	98
	46.4%

	موافق
	85
	40.2%

	غير متأكد
	17
	8%

	لا أوافق
	5
	2.3%

	لا أوافق إطلاقا
	6
	2.8%

	المجموع
	211
	100%


جدول (11) يوضح مدى مناسبة الدورات التدريبية المتاحة لخدمة الوظيفة التي يعمل بها المرشح للتدريب فمن كانت إجابتهم بموافق تماما فشكلوا نسبة46.4%، أما من كانت إجابتهم بموافق فبنسبة 40.2%، أما من أجاب بغير متأكد فبنسبة 8%، ومن أجاب بلا أوافق أعطوا نسبة 2.3% ، أما من أجاب بلا  أوافق إطلاقا بنسبة 2.8%.

ومما سبق يتضح أن من كانت إجابتهم بموافق تماما بنسبة 46.4% وهي أعلى نسبة.

وذلك يدل على موافقة مجتمع البحث تماما على مدى توافق الدورات التدريبية المتاحة لخدمة الوظيفة التي يعمل بها المرشح للتدريب.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 85%                             

(12) مناسبة الدورات التدريبية المتاحة لاحتياجات الوظيفة التي يعمل بها المرشح للتدريب.
	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	84
	39.8%

	موافق
	93
	44%

	غير متأكد
	22
	10.4%

	لا أوافق
	7
	3.3%

	لا أوافق إطلاقا
	5
	2.3%

	المجموع
	211
	100%


جدول (12) يوضح مدى مناسبة الدورات التدريبية المتاحة لاحتياجات الوظيفة التي يعمل بها المرشح للتدريب جاءت النتائج متوافقة تماما بنسبة 39.8%، أما من أجاب بموافق بنسبة 44%، بينما من أجاب بغير متأكد بنسبة 10.4%، ومن أجاب بلا أوافق بنسبة 3.3%، أما من كانت إجابتهم بلا أوافق إطلاقا بنسبة 2.3%.

ومما سبق يتضح موافقة أفراد مجتمع البحث بنسبة 44% وهي أعلى نسبة وهذا يدل على مدى مناسبة الدورات التدريبية المتاحة لاحتياجات الوظيفة التي يعمل بها المرشح للتدريب.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 83.1%                             

المبحث الثالث : يجيب على التساؤل الثاني من الاستبيان . 
يحتوي هذا المبحث على أربعة عشر فقرة مغلقة ومحددة الإجابة . 

السؤال الثاني: 

ماهي أبرز المشاكل التي تواجه خطط البرامج التدريبية من وجهة نظر المتدربين؟

(1) عدم تحديد الاحتياجات التدريبية بدقه:
	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	30
	14.2%

	موافق
	81
	38.3%

	غير متأكد
	48
	22.7%

	لا أوافق
	41
	19.4%

	لا أوافق إطلاقا
	11
	5.2%

	المجموع
	211
	100%


جدول (1) يوضح مشكلة عدم تحديد الاحتياجات التدريبية بدقه. فمن كانت إجابتهم بموافق تماما فبنسبة 14.2%، أما من كانت إجابتهم بموافق فبنسبة 38.3%، أما من أجاب بغير متأكد فبنسبة 22.7%، بينما من أجاب بلا أوافق فبنسبة 19.4%، ومن أجاب بلا أوافق إطلاقا فبنسبة 5.2%.

ومما سبق يتضح أن موافق حصلت على نسبة 38.3% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على موافقة أكثر أفراد مجتمع البحث على أنهم يواجهون مشكلة عدم تحديد الاحتياجات التدريبية بدقه.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 67.3%                             

(2) عدم استمرار المتدرب في وظيفته:
	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	28
	13.2%

	موافق
	63
	29.8%

	غير متأكد
	56
	26.5%

	لا أوافق
	53
	25.1%

	لا أوافق إطلاقا
	11
	5.2%

	المجموع
	211
	100%


جدول (2) يوضح مشكلة عدم استمرار المتدرب في وظيفته فمن كانت إجابتهم بموافق تماما بنسبة 13.2%، أما من أجاب بموافق بنسبة 29.8%، أما من كان غير متأكد من الإجابة بنسبة 26.5%، بينما من أجاب بلا أوافق بنسبة 25.1%، أما من أجاب بلا أوافق إطلاقا بنسبة 5.2%.

ونلاحظ مما سبق أن موافق حصلت على أعلى نسبة وهي 29.8% وذلك يدل على موافقة أفراد عينة البحث لمشكلة عدم استمرار المتدرب في وظيفته.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 64.1%                             

(3) عدم ارتباط موضوعات البرنامج التدريبي بتخصصات المتدربين.
	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	29
	13.7%

	موافق
	58
	27.4%

	غير متأكد
	39
	18.4%

	لا أوافق
	70
	33.1%

	لا أوافق إطلاقا
	15
	7.1%

	المجموع
	211
	100%


جدول (3) يوضح مشكلة عدم ارتباط موضوعات البرنامج التدريبي بتخصصات المتدربين .

فمن كانت إجابتهم بموافق تماما بنسبة 13.7%، أما من كانت إجابتهم بموافق بنسبة 27.4%، بينما من كانت إجابتهم بغير متأكد بنسبة 18.4%، أما من كانت إجابتهم بلا أوافق بنسبة 33.1%، أما من أجاب بلا أوافق إطلاقا بنسبة 7.1%،
 ومما سبق نلاحظ أن الإجابة بلا أوافق حصلت على أعلى نسبة وهي 33.1%، وهذا يدل على عدم موافقة مجتمع البحث على وجود مشكلة عدم ارتباط موضوعات البرنامج التدريبي بتخصصات المتدربين.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 61.5%                             

(4) قلة خبرة المدرب القائم بالتدريب.
	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	15
	7.1%

	موافق
	31
	14.6%

	غير متأكد
	26
	12.3%

	لا أوافق
	88
	41.7%

	لا أوافق إطلاقا
	51
	24.1%

	المجموع
	211
	100%


جدول (4) يوضح مشكلة قلة خبرة المدرب القائم بالتدريب فمن كانت إجابتهم بموافق تماما فشكلوا نسبة 7.1%، بينما من أجاب بموافق فبنسبة 14.6%، أما من كان غير متأكد من الإجابة فبنسبة 12.3%، ومن كانت إجابتهم بلا أوافق فبنسبة 41.7%، أما من كانت إجابتهم بلا أوافق إطلاقا فبنسبة 24.1%.

ومما سبق يتضح أن الإجابة بلا أوافق حصلت على نسبة 41.7% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على عدم موافقة أفراد مجتمع البحث على وجود مشكلة قلة خبرة المدرب القائم بالتدريب.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 47.7%                             

(5) عدم كفاية المدة الزمنية لإتمام موضوعات الدورة.
	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	52
	24.6%

	موافق
	63
	29.8%

	غير متأكد
	16
	7.5%

	لا أوافق
	62
	29.3%

	لا أوافق إطلاقا
	18
	8.5%

	المجموع
	211
	100%


جدول (5) يوضح مشكلة عدم كفاية المدة الزمنية لإتمام موضوعات الدورة. فمن كانت إجابتهم بموافق تماما بنسبة 24.6%، ومن كانت بموافق بنسبة 29.8%، أما من كان غير متأكد من الإجابة بنسبة 7.5%، ومن كانت إجابتهم بلا أوافق بنسبة 29.3%، أما من أجاب بلا أوافق إطلاقا بنسبة 8.5%.

  يتضح مما سبق انقسام واختلاف عدد المجيبين على هذا التساؤل حيث يتساوى عدد المجيبين بأوافق مع عدد المجيبين بلا أوافق، فيرى بعضهم أن المدة الزمنية لإتمام موضوعات الدورة كافيه ويرى البعض خلاف ذلك واعتبروه إحدى المشاكل التي تواجههم في برامج المعهد.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 66.5%                             

(6) ضعف محتوى بعض البرامج التدريبية.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	20
	9.4%

	موافق
	58
	27.4%

	غير متأكد
	47
	22.2%

	لا أوافق
	72
	34.1%

	لا أوافق إطلاقا
	14
	6.6%

	المجموع
	211
	100%


جدول (6) يوضح مشكلة ضعف محتوى بعض البرامج التدريبية. فمن كانت إجابتهم بموافق تماما بنسبة 9.4%، أما من كانت إجابتهم بموافق بنسبة 27.4%، أما من كانت إجابتهم بغير متأكد بنسبة 22.2%، بينما من كانت إجابتهم بلا أوافق بنسبة 34.1%، أما من كانت إجابتهم بلا أوافق إطلاقا بنسبة 6.6%.

ومما سبق يتضح أن لا أوافق حصلت على نسبة 34.1% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على عدم موافقة أفراد العينة على وجود مشكلة ضعف في محتوى بعض البرامج التدريبية.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 59.8%                             

(7) بعد موقع التدريب عن موقع العمل مما لا يشجع على الالتحاق بالدورة التدريبية.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	56
	26.5%

	موافق
	63
	29.8%

	غير متأكد
	21
	9.9%

	لا أوافق
	42
	19.9%

	لا أوافق إطلاقا
	29
	13.7%

	المجموع
	211
	100%


جدول (7) يوضح مشكلة بُعد موقع التدريب عن موقع العمل. فمن كانت إجابتهم موافق تماماً أعطوا نسبة 26.5% أما من كانت إجابتهم موافق بنسبة 29.8%، أما من كانت إجابتهم غير متأكد بنسبة 9.9% ، بينما من كانت إجابتهم بلا أوافق بنسبة 19.9%، وأما من كانت إجابتهم بلا أوافق إطلاقا بنسبة 13.7%.

ومما سبق يتضح أن من كانت إجابتهم بموافق بنسبة 29.8% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على موافقة مجتمع البحث على وجود مشكلة في بعد موقع التدريب عن موقع العمل مما لا يشجع على الالتحاق بالدورة التدريبية.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 67.1%                             

(8) ربط التدريب بمتطلب الترقية يحد من الالتحاق بالدورات التدريبية الأخرى بالرغم من أهميتها.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	61
	28.9%

	موافق
	75
	35.5%

	غير متأكد
	25
	11.8%

	لا أوافق
	37
	17.5%

	لا أوافق إطلاقا
	13
	6.16%

	المجموع
	211
	100%


جدول (8) يوضح مشكلة ربط التدريب بمتطلب الترقية. فمن كانت إجابتهم موافق تماماً أعطوا نسبة 28.9% أما من كانت إجابتهم موافق بنسبة 35.5%، أما من كانت إجابتهم غير متأكد بنسبة 11.8% ، بينما من كانت إجابتهم بلا أوافق بنسبة 17.5%، وأما من كانت إجابتهم بلا أوافق إطلاقا بنسبة 6.16%.

ومما سبق يتضح أن الإجابة بموافق حصلت على أعلى نسبة وهي 35.5% وذلك يدل على موافقة عينه البحث على وجود مشكلة ربط التدريب بمتطلب الترقية وذلك يحد من الالتحاق بالدورات التدريبية الأخرى بالرغم من أهميتها.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 72.7%                             

(9) تسرب المتدربين من التدريب إذا ما كان ناتج التدريب هي الترقية الوظيفية.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	55
	26%

	موافق
	64
	30.3%

	غير متأكد
	47
	22.2%

	لا أوافق
	36
	17%

	لا أوافق إطلاقا
	9
	4.2%

	المجموع
	211
	100%


 جدول (9) يوضح مشكلة تسرب المتدربين من التدريب إذا ما كان ناتج التدريب هي الترقية الوظيفية.فمن كانت إجابتهم موافق تماماً أعطوا نسبة 26% أما من كانت إجابتهم موافق بنسبة 30.3%، أما من كانت إجابتهم غير متأكد بنسبة 22.2% ، بينما من كانت إجابتهم بلا أوافق بنسبة 17%، وأما من كانت إجابتهم بلا أوافق إطلاقا بنسبة 4.2%.

ومما سبق يتضح أن الإجابة بموافق أعطت نسبة 30.3% و هي أعلى نسبة . وذلك يدل على موافقة أفراد مجتمع البحث على وجود مشكلة تسرب المتدربين من التدريب إذا ما كان ناتج التدريب الترقية الوظيفية.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 49.4%                             

(10) عدم توفر الظروف المناسبة لتطبيق ما اكتسبه المتدربون من البرامج التدريبية في وظائفهم.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	73
	34.5%

	موافق
	89
	42.1%

	غير متأكد
	22
	10.4%

	لا أوافق
	20
	9.4%

	لا أوافق إطلاقا
	7
	3.3%

	المجموع
	211
	100%


جدول (10) يوضح مشكلة عدم توفر الظروف المناسبة لتطبيق ما اكتسبه المتدربون من البرامج التدريبية في وظائفهم ،فمن كانت إجابتهم موافق تماماً أعطوا نسبة 34.5% أما من كانت إجابتهم موافق بنسبة 42.1%، أما من كانت إجابتهم غير متأكد بنسبة 10.4% ، بينما من كانت إجابتهم بلا أوافق بنسبة 9.4%، وأما من كانت إجابتهم بلا أوافق إطلاقا بنسبة 3.3%.

ويتضح مما سبق أن أعلى نسبة للإجابة أوافق بنسبة 42.1%. وذلك يدل على موافقة مجتمع البحث على وجود مشكلة عدم توفر الظروف المناسبة لتطبيق ما اكتسبه المتدربون من البرامج التدريبية في وظائفهم.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 79%                            

(11) عدم توفر حوافز مادية للمشاركين في الدورات التدريبية 

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	73
	34.5%

	موافق
	73
	34.5%

	غير متأكد
	18
	8.5%

	لا أوافق
	36
	17%

	لا أوافق إطلاقا
	11
	5.2%

	المجموع
	211
	100%


جدول (11) يوضح مشكلة عدم توفر حوافز مادية للمشاركين في الدورات التدريبية، من كانت إجابتهم موافق تماماً أعطوا نسبة 34.5% ومن كانت إجابتهم موافق أيضا كانوا بنسبة 34.5%، أما من كانت إجابتهم غير متأكد بنسبة 8.5% ، بينما من كانت إجابتهم بلا أوافق بنسبة 17%، وأما من كانت إجابتهم بلا أوافق إطلاقا بنسبة 5.2%.

ونلاحظ مما سبق أن الإجابة بموافق تماماً والإجابة بموافق حصلوا على نفس النسبة وهي 34.5%.وهي أعلى نسبة من بين الإجابات  وذلك يدل على موافقة أفراد العينة تماماً وإتفاقهم على وجود مشكلة عدم توفر حوافز مادية للمشاركين في الدورات التدريبية.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 75.2%                             

(12) قدم التقنيات المستخدمة في تنفيذ البرامج التدريبية.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	29
	13.7%

	موافق
	41
	19.4%

	غير متأكد
	36
	17%

	لا أوافق
	77
	36.4%

	لا أوافق إطلاقا
	28
	13.2%

	المجموع
	211
	100%


جدول (12) يوضح مشكلة قدم التقنيات المستخدمة في تنفيذ البرامج التدريبية. فمن كانت إجابتهم موافق تماماً أعطوا نسبة 13.7% أما من كانت إجابتهم موافق بنسبة 19.4%، أما من كانت إجابتهم غير متأكد بنسبة 17% ، بينما من كانت إجابتهم بلا أوافق بنسبة 36.4%، وأما من كانت إجابتهم بلا أوافق إطلاقا بنسبة 13.2%.

ويلاحظ مما سبق أن أعلى نسبة للإجابة بلا أوافق بنسبة 36.4%. وذلك يدل على عدم موافقة مجتمع البحث على وجود مشكلة قدم التقنيات المستخدمة في تنفيذ البرامج التدريبية مما يدل على حداثتها.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 56.7%                             

(13) ضعف الاهتمام بالتعرف على ميول العاملين واتجاهاتهم نحو فوائد التدريب

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	26
	12.3%

	موافق
	79
	37.4%

	غير متأكد
	46
	21.8%

	لا أوافق
	53
	25.1%

	لا أوافق إطلاقا
	7
	3.3%

	المجموع
	211
	100%


جدول (13) يوضح مشكلة ضعف الاهتمام بالتعرف على ميول العاملين واتجاهاتهم نحو فوائد التدريب. فمن كانت إجابتهم موافق تماماً أعطوا نسبة 12.3% أما من كانت إجابتهم موافق بنسبة 37.4%، أما من كانت إجابتهم غير متأكد بنسبة 21.8% ، بينما من كانت إجابتهم بلا أوافق بنسبة 25.1%، وأما من كانت إجابتهم بلا أوافق إطلاقا بنسبة 3.3%.

 
ومما سبق يلاحظ أن الإجابة أوافق حصلت على نسبة 37.4% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على موافقة مجتمع البحث على وجود مشكلة ضعف الاهتمام بالتعرف على ميول العاملين واتجاهاتهم نحو فوائد التدريب.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 66%                             

(14) انسحاب المتدرب قبل إكمال دورة البرنامج.
	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	15
	7.1%

	موافق
	29
	13.7%

	غير متأكد
	46
	21.8%

	لا أوافق
	77
	36.4%

	لا أوافق إطلاقا
	44
	20.8%

	المجموع
	211
	100%


    جدول (14) يوضح مشكلة انسحاب المتدرب قبل إكمال دورة البرنامج. فمن كانت إجابتهم موافق تماماً أعطوا نسبة 7.1% أما من كانت إجابتهم موافق بنسبة 13.7%، أما من كانت إجابتهم غير متأكد بنسبة 21.8% ، بينما من كانت إجابتهم بلا أوافق بنسبة 36.4%، وأما من كانت إجابتهم بلا أوافق إطلاقا بنسبة 20.8%.

    ويتضح مما سبق أن أعلى نسبة للإجابة كانت لا أوافق بنسبة 36.4%. وذلك يدل على عدم موافقة مجتمع البحث على وجود مشكلة انسحاب المتدرب قبل إكمال دورة البرنامج.
ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 49.9%                             

المبحث الرابع : يجيب على التساؤل الثالث من الاستبيان .
يحتوي هذا البحث على عشرة فقرات مغلقة محددة الإجابة . 

السؤال الثالث:

ما مدى تلبية البرامج التدريبية للمتطلبات الوظيفية والشخصية للمتدربين الذين يلتحقون فيها؟

(1) رضا منسوبي العمل عن المنشأة وعن برامج التدريب المقدمة من أجله.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	64
	30.3%

	موافق
	104
	49.2%

	غير متأكد
	28
	13.2%

	لا أوافق
	12
	5.6%

	لا أوافق إطلاقا
	3
	1.4%

	المجموع
	211
	100%


جدول (1) يوضح مدى رضا منسوبي العمل عن المنشأة وعن برامج التدريب المقدمة من أجله. فمن كانت إجابتهم بموافق تماما بنسبة 30.3%، وأما من كانت إجابتهم بموافق بنسبة 49.2%، أما من أجاب بغير متأكد بنسبة 13.2%، بينما من أجاب بلا أوافق بنسبة 5.6%، أما من أجاب بلا أوافق إطلاقا بنسبة 1.4%،

ومما سبق نلاحظ أن الإجابة بأوافق حصلت على أعلى نسبة وهي 49.2%, وذلك يدل على رضا منسوبي العمل عن المنشأة وعن برامج التدريب المقدمة من أجله.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 80.2%                             

(2) تثري معرفة الموظف بالعمل الذي يمارسه.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	79
	37.4%

	موافق
	100
	47.3%

	غير متأكد
	21
	9.9%

	لا أوافق
	9
	4.2%

	لا أوافق إطلاقا
	2
	0.94%

	المجموع
	211
	100%


جدول (2) يوضح مدى إثراء معرفة الموظف بالعمل الذي يمارسه. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 37.4%، أما من أجاب بموافق بنسبة 47.3%، أما من لم يكن متأكدا من الإجابة بنسبة 9.9%، بينما من كانت إجابتهم بلا أوافق بنسبة 4.2%، ومن كانت إجابتهم بلا أوافق إطلاقا بنسبة 0.94%.

ومما سبق نلاحظ أن الإجابة بموافق حصلت على نسبة 47.3% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على أن برامج التدريب تثري معرفة الموظف بالعمل الذي يمارسه. 

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 83.2%                             

(3) تساعد في زيادة الكفاءة الفنية في مجال التخصص.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	91
	43.1%

	موافق
	95
	45%

	غير متأكد
	17
	8%

	لا أوافق
	7
	3.3%

	لا أوافق إطلاقا
	1
	0.47%

	المجموع
	211
	100%


جدول (3) يوضح مدى مساعدة البرامج التدريبية في زيادة الكفاءة الفنية في مجال التخصص فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 43.1%، ومن كانت إجابتهم موافق بنسبة 45%، ومن لم يكن متأكدا من الإجابة بنسبة 8%، أما من كانت إجابتهم لا أوافق بنسبة 3.3%، بينما من أجاب لا أوافق إطلاقا بنسبة 0.47%،

ومما سبق نلاحظ أن الإجابة موافق حصلت على نسبة 45% وهي أعلى نسبة وذلك يدل على موافقة أفراد مجتمع البحث على مساعدة البرامج التدريبية في زيادة الكفاءة الفنية في مجال التخصص.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 85.4%                             

(4) تساعد على كيفية تعلم تطبيق أساليب العمل الحديثة.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	104
	49.2%

	موافق
	88
	41.7%

	غير متأكد
	12
	5.6%

	لا أوافق
	6
	2.8%

	لا أوافق إطلاقا
	1
	0.47%

	المجموع
	211
	100%


جدول (4) يوضح مدى مساعدة البرامج التدريبية على كيفية تعلم تطبيق أساليب العمل الحديثة. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 49.2%، أما من كانت إجابتهم موافق بنسبة 41.7%، أما من أجاب غير متأكد بنسبة 5.6%، بينما من أجاب بلا أوافق نسبة 2.8%، ومن أجاب بلا أوافق إطلاقا بنسبة 0.47%.

ومما سبق يتضح أن الإجابة بموافق تماما حصلت على نسبة 49.2% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على موافقة أفراد مجتمع البحث تماما على مساعدة البرامج التدريبية على تعلم تطبيق أساليب العمل الحديثة.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 87.2%                             

(5) تطور المهارات الإشرافية في العمل.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	103
	48.8%

	موافق
	91
	43.1%

	غير متأكد
	12
	5.6%

	لا أوافق
	4
	1.8%

	لا أوافق إطلاقا
	1
	0.47%

	المجموع
	211
	100%


جدول (5) يوضح مدى تطور المهارات الإشرافية في العمل فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 48.8%، أما من أجاب موافق بنسبة 43.1%، أما من لم يكن متأكدا من الإجابة بنسبة 5.6%، بينما من أجاب لا أوافق بنسبة 1.8%، أما من أجاب لا أوافق إطلاقا بنسبة 0.47%.

ويتضح مما سبق أن الإجابة بموافق تماما حصلت على نسبة 48.8%، وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على موافقة أفراد مجتمع البحث تماما على تطور المهارات الإشرافية في العمل للمتدربين.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 87.5%                             

(6) تساعد على تحفيز العاملين للعمل التعاوني.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	91
	43.1%

	موافق
	91
	43.1%

	غير متأكد
	20
	9.4%

	لا أوافق
	7
	3.3%

	لا أوافق إطلاقا
	2
	0.94%

	المجموع
	211
	100%


جدول (6) يوضح مدى مساعدة البرامج التدريبية على تحفيز العملين للعمل التعاوني. جاءت النتائج بنسب متساوية ما بين موافق تماما بنسبة 43.1%، وموافق بنسبة 43.1%، أما من لم يكن متأكدا من الإجابة بنسبة 9.4%، ومن أجاب لا أوافق بنسبة 3.3%، بينما من أجاب لا أوافق إطلاقا بنسبة 0.94%.

ومما سبق يتضح أن الإجابة موافق تماما وموافق حصلتا على نفس النسبة 43.1% وهي أعلى نسبه.

وذلك يدل على أن أفراد مجتمع البحث موافقون تماما ومتفقون على أن البرامج التدريبية تساعد على تحفيز العاملين للعمل التعاوني.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 84.8%                             

(7) زيادة فرص الحصول على ترقيات.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	98
	46.4%

	موافق
	87
	41.2%

	غير متأكد
	13
	6.1%

	لا أوافق
	10
	4.7%

	لا أوافق إطلاقا
	3
	1.4%

	المجموع
	211
	100%


جدول (7) يوضح مدى زيادة البرامج التدريبية لفرص الحصول على ترقيات. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 46.4%، أما من كانت إجابتهم موافق بنسبة 41.2%، أما من كانت إجابته غير متأكد بنسبة 6.1%، بينما من أجاب لا أوافق بنسبة 4.7%، أما من أجاب لا أوافق إطلاقا بنسبة 1.4%.

ومما سبق يتضح أن الإجابة موافق تماما حصلت على نسبة 46.4% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على موافقة أفراد مجتمع البحث تماما على أن البرامج التدريبية تزيد من فرص الحصول على ترقيات في العمل.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 85.3%                             

(8) تساعد على التقليل من الأخطاء في العمل.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	98
	46.4%

	موافق
	92
	43.6%

	غير متأكد
	13
	6.1%

	لا أوافق
	7
	3.3%

	لا أوافق إطلاقا
	1
	0.47%

	المجموع
	211
	100%


جدول (8) يوضح مدى مساعدة البرامج التدريبية على التقليل من الأخطاء في العمل. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 46.4%، أما من أجاب موافق بنسبة 43.6%، أما من أجاب غير متأكد بنسبة 6.1%، بينما من أجاب لا أوافق بنسبة 3.3%، أما من أجاب لا أوافق إطلاقا بنسبة 0.47%.

ومما سبق نلاحظ أن الإجابة موافق تماما حصلت على نسبة 46.4% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على موافقة أفراد مجتمع البحث تماما على أن البرامج التدريبية تساعد على التقليل من الأخطاء في العمل.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 86.4%                             

(9) تلبي أهداف البرنامج الحاجات الفعلية للمتدربين.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	62
	29.3%

	موافق
	106
	50.2%

	غير متأكد
	29
	13.7%

	لا أوافق
	10
	4.7%

	لا أوافق إطلاقا
	4
	1.8%

	المجموع
	211
	100%


جدول (9) يوضح مدى تلبية أهداف البرامج للحاجات الفعلية للمتدربين. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 29.3%، أما من أجاب موافق بنسبة 50.2%، أما من لم يكن متأكدا من الإجابة بنسبة 13.7%، أما من أجاب لا أوافق بنسبة 4.7%، أما من أجاب لا أوافق إطلاقا بنسبة 1.8%.

ومما سبق يتضح أن الإجابة موافق حصلت على نسبة 50.2% وهي أعلى نسبة. تدل على موافقة أفراد مجتمع البحث على مدى تلبية أهداف البرامج التدريبية للحاجات الفعلية للمتدربين.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 80%                             

(10) يساهم برنامج التدريب في رفع كفاءة الموظف في أداء عمله.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	112
	53%

	موافق
	82
	38.8%

	غير متأكد
	12
	5.6%

	لا أوافق
	3
	1.4%

	لا أوافق إطلاقا
	2
	0.94%

	المجموع
	211
	100%


جدول (10) يوضح مدى مساهمة برنامج التدريب في رفع كفاءة الموظف في أداء عمله. فمن أجاب بموافق تماما بنسبة 53%، وأما من أجاب موافق بنسبة 38.8%، بينما من لم يكن متأكدا من الجواب بنسبة 5.6%، أما من أجاب لا أوافق بنسبة 1.4%، أما من أجاب لا أوافق إطلاقا بنسبة 0.94%.

ومما سبق يتضح أن الإجابة موافق تماما حصلت على نسبة 53% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل أن أفراد العينة وافقوا تماما على أن برنامج التدريب يساهم في رفع كفاءة الموظف في أداء عمله.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 88.3%                             

المبحث الخامس :  يجيب على التساؤل الرابع من الاستبيان . 

يحتوي هذا المبحث على تسع فقرات مغلقة ومحددة الإجابة . 

السؤال الرابع:

إلى أي مدى يشارك المستفيدون من عملية التدريب في التخطيط لبرامجه؟

(1) يشارك المتدربين في تقويم الدورة.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	59
	27.9%

	موافق
	112
	53%

	غير متأكد
	25
	11.8%

	لا أوافق
	13
	6.1%

	لا أوافق إطلاقا
	2
	0.94%

	المجموع
	211
	100%


جدول (1) يوضح مدى مشاركة المتدربين في تقويم الدورة التدريبية. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 27.9%، أما من كانت إجابتهم موافق بنسبة 53%، بينما من لم يكن متأكدا من الإجابة بنسبة 11.8%، وكانت من إجابتهم لا أوافق بنسبة 6.1%، ومن أجاب لا أوافق إطلاقا بنسبة 0.94%.

ومما سبق يتضح أن الإجابة موافق حصلت على أعلى نسبة وهي 53% وذلك يدل على موافقة أفراد مجتمع البحث على مشاركة المتدربين في تقويم الدورة التدريبية.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 80.1%                             

(2) يستطيع المتدرب طرح أفكار مبتكرة في تطوير برامج التدريب.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	55
	26%

	موافق
	108
	51.1%

	غير متأكد
	38
	18%

	لا أوافق
	7
	3.3%

	لا أوافق إطلاقا
	3
	1.4%

	المجموع
	211
	100%


جدول (2) يوضح مدى استطاعة المتدرب طرح أفكار مبتكرة في تطوير برامج التدريب. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 26%، أما من أجاب بموافق بنسبة 51.1%، بينما من أجاب غير متأكد بنسبة 18%، ومن أجاب بلا أوافق بنسبة 3.3%، ومن أجاب لا أوافق إطلاقا بنسبة 1.4%.

ومما سبق نلاحظ أن الإجابة موافق حصلت على نسبة 51.1%، وهي أعلى نسبة وذلك يدل على أن المتدربين باستطاعتهم طرح أفكار مبتكرة في تطوير برامج التدريب.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 79.4%                             

(3) منح المتدربين فرصة قيادة بعض المواقف الخاصة بالعمل.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	56
	26.5%

	موافق
	106
	50.2%

	غير متأكد
	36
	17%

	لا أوافق
	12
	5.6%

	لا أوافق إطلاقا
	1
	0.47%

	المجموع
	211
	100%


جدول (3) يوضح مدى منح المتدربين فرصة قيادة بعض المواقف الخاصة بالعمل. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 26.5%، بينما من أجاب موافق بنسبة 50.2%، وأما من لم يكن متأكدا من الإجابة بنسبة 17%، بينما من أجاب لا أوافق بنسبة 5.6%، ومن أجاب لا أوافق إطلاقا بنسبة 0.47%.

ومما سبق يتضح أن الإجابة موافق حصلت على نسبة 50.2% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على موافقة مجتمع البحث على منح المتدربين فرصة قيادة بعض المواقف الخاصة بالعمل.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 79.3%                             

(4) تتوفر بيئة عمل محفزة على المبادأة والمشاركة.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	59
	27.9%

	موافق
	102
	48.3%

	غير متأكد
	40
	18.9%

	لا أوافق
	9
	4.2%

	لا أوافق إطلاقا
	1
	0.47%

	المجموع
	211
	100%


جدول (4) يوضح مدى توفر بيئة عمل محفزة على المبادأة والمشاركة. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 27.9%، أما من أجاب بموافق بنسبة 48.3%، أما من أجاب غير متأكد بنسبة 18.9%، بينما من أجاب لا أوافق بنسبة 4.2%، ومن أجاب لا أوافق إطلاقا بنسبة 0.47%.

ومما سبق يتضح أن الإجابة موافق حصلت على نسبة 48.3% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على موافقة مجتمع البحث على توفر بيئة عمل محفزة على المبادأة والمشاركة.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 79.8%                             

(5) يلتزم المتدرب بإنجاز ما يكلف به من واجبات تجاه تطوير أنشطة تدريبية.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	60
	28.4%

	موافق
	100
	47.3%

	غير متأكد
	35
	16.5%

	لا أوافق
	12
	5.6%

	لا أوافق إطلاقا
	4
	1.8%

	المجموع
	211
	100%


جدول (5) يوضح مدى التزام المتدرب بإنجاز ما يكلف به من واجبات تجاه تطوير أنشطة تدريبية. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 28.4%، أما من أجاب موافق بنسبة 47.3%، أما من كانت إجابتهم غير متأكد بنسبة 16.5%، بينما من أجاب لا أوافق بنسبة 5.6%، ومن أجاب لا أوافق إطلاقا بنسبة 1.8%.

ومما سبق يتضح أن الإجابة موافق حصلت على نسبة 47.3% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على موافقة أفراد مجتمع البحث على التزام المتدرب بإنجاز ما يكلف به من واجبات تجاه تطوير أنشطة تدريبية.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 78.9%                             

(6) كشف القدرات الكامنة لدى العاملين من أجل تنميتها.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	67
	31.7%

	موافق
	100
	47.3%

	غير متأكد
	29
	13.7%

	لا أوافق
	13
	6.1%

	لا أوافق إطلاقا
	2
	0.94%

	المجموع
	211
	100%


جدول (6) يوضح مدى كشف القدرات الكامنة لدى العاملين من أجل تنميتها. فمن كانت إجابتهم موافق تماما شكلوا نسبة 31.7%، أما من كانت إجابتهم موافق بنسبة 47.3%، وأما من لم يكن متأكدا من الإجابة بنسبة 13.7%، بينما من أجاب لا أوافق بنسبة 6.1%، بينما من أجاب لا أوافق إطلاقا بنسبة 0.94%.

ومما سبق نلاحظ أن الإجابة موافق حصلت على أعلى نسبة وهي 47.3%. وهذا يدل على موافقة أفراد مجتمع البحث على السعي نحو كشف قدرات العاملين الكامنة من أجل تنميتها.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 80.5%                             

(7) إثارة حماس المتدرب لابتكار أساليب جديدة في العمل.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	85
	40.2%

	موافق
	96
	45.4%

	غير متأكد
	18
	8.5%

	لا أوافق
	7
	3.3%

	لا أوافق إطلاقا
	5
	2.3%

	المجموع
	211
	100%


جدول (7) يوضح مدى إثارة حماس المتدرب لابتكار أساليب جديدة في العمل.

فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 40.2%، أما من كانت إجابتهم موافق بنسبة 45.4%، أما من أجاب غير متأكد بنسبة 8.5%، بينما من أجاب لا أوافق بنسبة 3.3%، ومن أجاب لا أوافق إطلاقا بنسبة 2.3%.

ومما سبق يتضح أن الإجابة موافق حصلت على نسبة 45.4% وهي أعلى نسبة.

وذلك يدل على موافقة أفراد مجتمع البحث على أن هناك إثارة لحماس المتدرب لابتكار أساليب جديدة في العمل.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 83.6%                             

جدول (8) يحرص المتدرب على المشاركة في تحسين برامج التدريب.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	61
	28.9%

	موافق
	99
	46.9%

	غير متأكد
	38
	18%

	لا أوافق
	11
	5.2%

	لا أوافق إطلاقا
	2
	0.94%

	المجموع
	211
	100%


جدول (8) يوضح مدى حرص المتدرب على المشاركة في تحسين برامج التدريب. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 28.9%، بينما من أجاب موافق بنسبة 46.9%، أما من أجاب غير متأكد بنسبة 18%، ومن أجاب لا أوافق بنسبة 5.2%، أما من أجاب لا أوافق إطلاقا بنسبة 0.94%.

 ومما سبق يتضح أن الإجابة موافق حصلت على نسبة 46.9% وهي أعلى نسبة.

وذلك يدل على موافقة أفراد مجتمع البحث على أن المتدرب يحرص على المشاركة في تحسين برامج التدريب.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 79.5%                             

(9) يشارك المتدرب في تحديد أهداف البرامج التدريبية.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	57
	27%

	موافق
	84
	39.8%

	غير متأكد
	39
	18.4%

	لا أوافق
	26
	12.3%

	لا أوافق إطلاقا
	5
	2.3%

	المجموع
	211
	100%


جدول (9) يوضح مدى مشاركة المتدرب في تحديد أهداف البرامج التدريبية. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 27%، أما من أجاب بموافق بنسبة 39.8%، بينما من لم يكن متأكدا من الإجابة بنسبة 18.4%، أما من أجاب بلا أوافق بنسبة 12.3%، بينما من أجاب بلا أوافق إطلاقا بنسبة 2.3%.

ومما سبق يتضح أن الإجابة موافق حصلت على نسبة 39.8% وهي أعلى نسبة.

وذلك يدل على موافقة مجتمع البحث على مشاركة المتدرب في تحديد أهداف البرامج التدريبية.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 75.3%                             

المبحث السادس : يجيب على التساؤل الخامس من الاستبيان . 

يحتوي هذا المبحث على خمس عشر فقرة مغلقة ومحددة الإجابة . 

السؤال الخامس:

ما هي متطلبات نجاح التخطيط للبرامج التدريبية؟

(1) وضع برامج التدريب بواسطة خبراء متخصصين ومؤهلين لمثل هذا العمل.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	143
	67.7%

	موافق
	54
	25.5%

	غير متأكد
	11
	5.2%

	لا أوافق
	3
	1.4%

	لا أوافق إطلاقا
	صفر
	-

	المجموع
	211
	100%


جدول (1) يوضح أهمية وضع برامج التدريب بواسطة خبرة متخصصين ومؤهلين لمثل هذا العمل.فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 67.7%، أما من كانت إجابتهم موافق بنسبة 25.5%، بينما من أجاب غير متأكد بنسبة 5.2%، ومن أجاب لا أوافق بنسبة 1.4%، أما الإجابة لا أوافق إطلاقا فلم يجيب عليها أحد وبالتالي لم تحصل على أي نسبة.

ومما سبق يتضح أن الإجابة موافق تماما حصلت على نسبة 67.7% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على موافقة مجتمع البحث تماما على أن برامج التدريب يجب أن توضع بواسطة خبراء متخصصين ومؤهلين لمثل هذا العمل.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 91.9%                             

(2) تصميم البرامج التدريبية طبقا لمستوى المتدربين.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	87
	41.2%

	موافق
	101
	47.8%

	غير متأكد
	14
	6.6%

	لا أوافق
	8
	3.7%

	لا أوافق إطلاقا
	1
	0.47%

	المجموع
	211
	100%


جدول (2) يوضح أهمية تصميم البرامج التدريبية وفقا لمستوى المتدربين. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 41.2%، أما من أجاب موافق بنسبة 47.8%، أما من لم يكن متأكدا من الإجابة بنسبة 6.6%، بينما من أجاب لا أوافق بنسبة 3.7%، أما من أجاب لا أوافق إطلاقا بنسبة 0.47%.

ومما سبق يتضح أن الإجابة موافق حصلت على نسبة 47.8% وهي أعلى نسبة.

وذلك يدل على موافقة مجتمع البحث على أن تصميم البرامج التدريبية يجب أن يكون طبقا لمستوى المتدربين.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 85.1%                             

(3) وضوح أهداف البرامج التدريبية.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	105
	49.7%

	موافق
	93
	44%

	غير متأكد
	11
	5.2%

	لا أوافق
	2
	0.94%

	لا أوافق إطلاقا
	صفر
	-

	المجموع
	211
	100%


جدول (3) يوضح ضرورة وضوح أهداف البرامج التدريبية. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 49.7%، أما من كانت إجابتهم موافق بنسبة 44%، أما من لم يكن متأكدا من الإجابة بنسبة 5.2%، بينما من أجاب لا أوافق بنسبة 0.94%، أما الإجابة لا أوافق إطلاقا لم يجيب أحدا عليها وبالتالي لم تحصل على أي نسبة.

ويلاحظ مما سبق أن الإجابة موافق تماما حصلت على نسبة 49.7%، وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على موافقة مجتمع البحث تماما على أن تكون أهداف البرامج التدريبية واضحة جدا.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 88.5%                             

(4) أن تكون المادة العلمية المقدمة في التدريب ذات مستوى تدريبي متطور.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	128
	60.6%

	موافق
	75
	35.5%

	غير متأكد
	6
	2.8%

	لا أوافق
	2
	0.94%

	لا أوافق إطلاقا
	صفر
	-

	المجموع
	211
	100%


جدول (4) يوضح مدى وجوب تطور المادة العلمية المقدمة في التدريب. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 60.6%، أما من كانت إجابتهم موافق بنسبة 35.5%، بينما من أجاب غير متأكد بنسبة 2.8% ومن أجاب لا أوافق بنسبة 0.94%، وأما الإجابة لا أوافق إطلاقا لم تحصل على أي نسبة.

ومما سبق نلاحظ أن الإجابة موافق تماما حصلت على نسبة 60.6% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على موافقة مجتمع البحث تماما على أن المادة العلمية المقدمة في التدريب يجب أن تكون ذات مستوى تدريبي متطور.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 91.1%                             

(5) الترابط بين مواضيع التدريب.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	101
	47.8%

	موافق
	89
	42.1%

	غير متأكد
	16
	7.5%

	لا أوافق
	5
	2.3%

	لا أوافق إطلاقا
	صفر
	-

	المجموع
	211
	100%


جدول (5) يوضح أهمية الترابط بين مواضيع التدريب. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 47.8%، أما من كانت إجابتهم موافق بنسبة 42.1%، بينما من أجاب غير متأكد بنسبة 7.5%، ومن أجاب لا أوافق بنسبة 2.3%، أما الإجابة لا أوافق إطلاقا لم تحصل على أي إجابة وبالتالي لم تحصل على أي نسبة.

ومما سبق يتضح أن الإجابة موافق تماما حصلت على نسبة 47.8% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على موافقة أفراد البحث تماما على وجوب الترابط بين مواضيع التدريب.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 87.1%                             

(6) مناسبة موعد انعقاد الدورة التدريبية.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	101
	47.8%

	موافق
	82
	38.8%

	غير متأكد
	20
	9.4%

	لا أوافق
	6
	2.8%

	لا أوافق إطلاقا
	2
	0.94%

	المجموع
	211
	100%


جدول (6) يوضح مدى مناسبة موعد انعقاد الدورة التدريبية. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 47.8%، أما من أجاب بموافق بنسبة 38.8%، أما الغير متأكدون من الإجابة بنسبة 9.4%، بينما من أجاب لا أوافق بنسبة 2.8%، أما من أجاب لا أوافق إطلاقا بنسبة 0.94%.

ومن السابق يتضح أن الإجابة موافق تماما حصلت على نسبة 47.8% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على موافقة أفراد مجتمع البحث تماما على وجوب تناسب موعد انعقاد الدورة التدريبية.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 85.9%                             

(7) قرب مكان انعقاد الدورة التدريبية.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	87
	41.2%

	موافق
	69
	32.7%

	غير متأكد
	22
	10.4%

	لا أوافق
	19
	9%

	لا أوافق إطلاقا
	14
	6.6%

	المجموع
	211
	100%


جدول (7) يوضح ضرورة قرب مكان انعقاد الدورة التدريبية. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 41.2%، بينما من أجاب موافق بنسبة 32.7%، أما من أجاب غير متأكد بنسبة 10.4%، ومن أجاب لا أوافق بنسبة 9%، ومن أجاب لا أوافق إطلاقا بنسبة 6.6%.

ومما سبق نلاحظ أن الإجابة موافق تماما حصلت على نسبة 41.2% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على موافقة أفراد مجتمع البحث تماما على وجوب قرب مكان انعقاد الدورة التدريبية.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 78.5%                             

(8) اختيار الأساليب التدريبية المناسبة للمتدربين.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	102
	48.3%

	موافق
	90
	42.6%

	غير متأكد
	17
	8%

	لا أوافق
	1
	0.47%

	لا أوافق إطلاقا
	1
	0.47%

	المجموع
	211
	100%


جدول (8) يوضح ضرورة اختيار الأساليب التدريبية المناسبة للمتدربين. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 48.3%، أما من كانت إجابتهم موافق بنسبة 42.6%، بينما من لم يكن متأكدا من الإجابة بنسبة 8%، ومن أجاب لا أوافق بنسبة 0.47%، ومن كانت إجابتهم لا أوافق إطلاقا أيضا كانت بنسبة 0.47%.

ومن السابق يتضح أن الإجابة موافق تماما حصلت على نسبة 48.3% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على موافقة مجتمع البحث تماما على أن اختيار الأساليب التدريبية يجب أن تكون مناسبة للمتدربين.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 87.5%                             

(9) حسن اختيار المدربين.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	126
	59.7%

	موافق
	70
	33.1%

	غير متأكد
	11
	5.2%

	لا أوافق
	3
	1.4%

	لا أوافق إطلاقا
	1
	0.47%

	المجموع
	211
	100%


جدول (9) يوضح أهمية حسن اختيار المدربين. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 59.7%، وأما من كانت إجابتهم موافق بنسبة 33.1%، بينما من أجاب غير متأكد بنسبة 5.2%، بينما من أجاب لا أوافق بنسبة 1.4%، ومن أجاب لا أوافق إطلاقا بنسبة 0.47%.

ومن السابق يتضح أن الإجابة موافق تماما حصلت على نسبة 59.7% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على موافقة أفراد مجتمع البحث تماما على وجوب حسن اختيار المدربين.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 90%                             

(10) تحسين جودة البيئة التدريبية.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	126
	59.7%

	موافق
	70
	33.1%

	غير متأكد
	12
	5.6%

	لا أوافق
	3
	1.4%

	لا أوافق إطلاقا
	صفر
	-

	المجموع
	211
	100%


جدول (10) يوضح ضرورة تحسين جودة البيئة التدريبية. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 59.7%، أما من كانت إجابتهم موافق بنسبة 33.1%، ومن لم يكن متأكدا من الإجابة بنسبة 5.6%، ومن أجاب لا أوافق بنسبة 1.4%، بينما الإجابة لا أوافق إطلاقا لم يجاوب عليها أحد وبالتالي لم تحصل على أي نسبة.

 ومن السابق يتضح أن الإجابة موافق تماما حصلت على نسبة 59.7% وهي أعلى نسبة.وذلك يدل على موافقة أفراد مجتمع البحث تماما على وجوب تحسين جودة البيئة التدريبية.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 90%                             

(11) دقة البرنامج في معالجة احتياجات المنظمة.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	96
	45.4%

	موافق
	85
	40.2%

	غير متأكد
	24
	11.3%

	لا أوافق
	5
	2.3%

	لا أوافق إطلاقا
	1
	0.47%

	المجموع
	211
	100%


جدول (11) يوضح أهمية دقة البرنامج التدريبي في معالجة احتياجات المنظمة. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 45.4%، ومن كانت إجابتهم موافق بنسبة 40.2%، أما الغير متأكدون من الإجابة بنسبة 11.3%، ومن أجاب بلا أوافق بنسبة 2.3%، بينما من أجاب لا أوافق إطلاقا بنسبة 0.47%.

ومما سبق نلاحظ أن الإجابة موافق تماما حصلت على نسبة 45.4% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على موافقة أفراد مجتمع البحث تماما على وجوب دقة البرنامج التدريبي في معالجة احتياجات المنظمة.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 85.5%                             

(12) أن يتم تحديد المهام اللازمة لتطبيق التدريب.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	86
	40.7%

	موافق
	96
	45.4%

	غير متأكد
	26
	12.3%

	لا أوافق
	2
	0.94%

	لا أوافق إطلاقا
	1
	0.47%

	المجموع
	211
	100%


جدول (12) يوضح مدى تحديد المهام اللازمة لتطبيق التدريب. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 40.7%، وأما من كانت إجابتهم موافق بنسبة 45.4%، ومن كانت إجابتهم غير متأكد بنسبة 12.3%، بينما من أجاب لا أوافق بنسبة 0.94%، ومن أجاب لا أوافق إطلاقا بنسبة 0.47%.

ومما سبق نلاحظ أن الإجابة موافق حصلت على أعلى نسبة وهي 45.4%. وذلك يدل على موافقة أفراد مجتمع البحث على وجوب أن يتم تحديد المهام اللازمة لتطبيق التدريب.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 85%                             

(13) أن يتم توفير التمويل الكافي للقيام ببرنامج التدريب.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	106
	50.2%

	موافق
	78
	36.9%

	غير متأكد
	24
	11.3%

	لا أوافق
	2
	0.94%

	لا أوافق إطلاقا
	1
	0.47%

	المجموع
	211
	100%


جدول (13) يوضح أهمية توفير التمويل الكافي للقيام ببرنامج التدريب. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 50.2%، أما من أجاب بموافق بنسبة 36.9%، بينما من أجاب غير متأكد بنسبة 11.3%، ومن أجاب لا أوافق بنسبة 0.94%، ومن أجاب لا أوافق إطلاقا بنسبة 0.47%.

ومن السابق نلاحظ أن الإجابة موافق تماما حصلت على نسبة 50.2% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على موافقة أفراد مجتمع البحث تماما على ضرورة أن يتم توفير التمويل الكافي للقيام ببرنامج التدريب.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 87.1%                             

(14) وجود معايير واضحة لتقييم البرنامج ومراقبة نتائجه.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	88
	41.7%

	موافق
	90
	42.6%

	غير متأكد
	26
	12.3%

	لا أوافق
	7
	3.3%

	لا أوافق إطلاقا
	صفر
	-

	المجموع
	211
	100%


جدول (14) يوضح ضرورة وجود معايير واضحة لتقييم البرنامج التدريبي ومراقبة نتائجه. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 41.7%، وأما من كانت إجابتهم موافق بنسبة 42.6%، أما من أجاب غير متأكد بنسبة 12.3%، بينما من أجاب لا أوافق بنسبة 3.3%، أما لا أوافق إطلاقا فلم يجيب عليها أحد ولم تحصل على أي نسبة.

ومما سبق يتضح أن الإجابة موافق حصلت على نسبة 42.6% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على موافقة أفراد مجتمع البحث على وجوب أن يتم وضع معايير واضحة لتقييم البرنامج التدريبي ومراقبة نتائجه.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 84.5%                             

(15) تناسب الوقت المخصص لتعلم البرنامج مع المادة المطلوب تعلمها.

	الإجابة
	التكرار
	النسبة

	موافق تماما
	95
	45%

	موافق
	81
	38.3%

	غير متأكد
	24
	11.3%

	لا أوافق
	7
	3.3%

	لا أوافق إطلاقا
	4
	1.8%

	المجموع
	211
	100%


جدول (15) يوضح أهمية تناسب الوقت المخصص لتعلم البرنامج مع المادة المطلوب تعلمها. فمن كانت إجابتهم موافق تماما بنسبة 45%، ومن كانت إجابتهم موافق بنسبة 38.3%، بينما من كانت إجابتهم غير متأكد بنسبة 11.3%، ومن كانت إجابتهم لا أوافق بنسبة 3.3%، أما من كانت إجابتهم لا أوافق إطلاقا بنسبة 1.8%.

ومن السابق نلاحظ أن الإجابة موافق تماما حصلت على نسبة 45% وهي أعلى نسبة. وذلك يدل على موافقة أفراد مجتمع البحث تماما على وجوب تناسب الوقت المخصص لتعلم البرنامج التدريبي مع المادة المطلوب تعلمها.

ولحساب المتوسط العام:

النسب المرجحة=






  ×100= 84.2%                             

ومن تحليل السؤال الأول والسؤال الثاني والسؤال الثالث والسؤال الرابع والسؤال الخامس في الاستبيان الخاص بالمتدربين ممن يلتحقون بمعهد الإدارة العامة لتلقي التدريب التابع لجهات العمل المنتمين إليها بما شمله الاستبيان من أسئلة مغلقة ومحددة الإجابة ، تمت الإجابة على التساؤلات الخاصة بالدراسة والموجهة نحو المتدربين وذلك على الوجه التالي : 
1) مدى توافق البرامج التدريبية المقدمة مع الاحتياجات الحقيقية للعمل.

2) أبرز المشاكل التي تواجه خطط البرامج التدريبية من وجهة نظر المتدربين.
3) مدى تلبية البرامج التدريبية للمتطلبات الوظيفية والشخصية للمتدربين.
4) مدى مشاركة المستفيدون من عملية التدريب في التخطيط لبرامجه.
5) متطلبات نجاح التخطيط للبرامج التدريبية.
السؤال السادس:

ولقد تضمن الاستبيان الخاص بالمتدربين في نهايته سؤالين مفتوحين يسمح فيه للمتدربين بإبداء وجهات نظرهم بكل حرية ، ركز السؤال الأول على المشكلات التي تواجه المتدربين في البرامج التدريبية الجديدة التي تقدم في معهد الإدارة العامة والتي أطلق عليها مسمى "برامج القدرة الواحدة " وشمل السؤال الثاني أهم الملاحظات والاقتراحات التي يمكن ان تسهم بشكل إيجابي في تطوير التخطيط لبرامج التدريب التي تقدم في معهد الإدارة العامة من وجهة نظر المتدربين ولقد صيغت الأسئلة والإجابات على النحو التالي : 
(1) ما هي أهم المشكلات التي تواجهك كمتدرب في البرامج التدريبية الجديدة التي تقدم في معهد الإدارة العامة تحت مسمى (برامج القدرة الواحدة)؟

جاءت الإجابات على السؤال السادس مختلفة كون السؤال السادس سؤال مفتوح الإجابة، ومن أبرز المشاكل التي أتفق عليها معظم المجيبين من المتدربين كانت ما يلي:

1- في بعض البرامج التدريبية تتداخل المادة العلمية حتى تفتقد إلى الترابط فيما بينها . 
2- اختيار الموظف لا يناسب الوظيفة بمعنى عدم تناسب مسمى وظيفة المتدرب مع البرنامج المرشح له وبذلك تكون الدورة غير مجدية لاختلاف مسمى الوظيفة . 
3- المركزية وقلة الفروع تتسبب في بعد السكن عن مكان التدريب ويقابله صعوبة الحصول على وسائل نقل وعدم توفر السكن الملائم والمناسب للمتدربين . 
4- قلة عدد الدورات التدريبية وعدم قبول المتدربين وكثرة الاعتذار المستمر من المعهد بإكتمال العدد المطلوب . 
5- يقدم المتدرب لأكثر من دورة تدريبية ولا يتم قبوله إلا في دورة واحدة فقط . 
6- من أهم الملاحظات تغيير المدرب في برنامج التدريب وعدم قدرة بعض المدربين على إيصال المعلومة بشكل جيد . 
7- بعض البرامج تكون المدة أقصر بكثير مما تحتويه الحقيبة التدريبية من المادة العلمية ويقابل ذلك طول مدة بعض البرامج مع صغر المادة العلمية . 
8- برامج المعهد نظرية أكثر من كونها تطبيقية مما لا يجدي معه المتابعة والمثابرة على الفائدة التي يتم أخذها من الدورة . 
9- قلة عدد أيام الدورة التدريبية يتسبب في كثرة ساعات التدريب في اليوم الواحد وحتى الساعة الثانية ظهراً مما يقلل من تركيز المتدرب ، وعدم وجود وقت كافي بين المحاضرات للراحة . 
10- عدم إعطاء الموظف مردود مالي مقابل التدريب . 
(2) من واقع تجربة العمل والخبرة التدريبية. هل ترى أن هناك ملاحظات أو اقتراحات أخرى ممكن أن يكون لها تأثير إيجابي في المساهمة بتطوير التخطيط لبرامج التدريب التي تقدم في معهد الإدارة العامة، أذكرها ؟


صيغت أهم الإقتراحات والملاحظات في رأي المتدربين في النقاط التالية : 
1. إشراك الجهة المستفيدة من التدريب في التخطيط عند وضع الحقائب العلمية في معهد الإدارة العامة من خلال التواصل والتعاون المتبادل . 
2. توزيع الحقائب العلمية على المتدربين قبل الدورة للتحضير للدورة .

3. أهمية دراسة احتياج المتدربين من الوظيفة، والتعرف على طبيعة عملهم الفعلي ومن ثم إعطاؤهم الدورات المناسبة.
4. ضرورة التعاقد مع مدربين متميزين على المستوى العربي والعالمي لتدريب الموظفين في معهد الإدارة العامة وذلك للاستفادة من خبرة الدول المجاورة .
5. تحديد الفئة المستهدفة بالتدريب وذلك بالتنسيق مع الجهات المختصة مثل (وزارة الخدمة المدنية).
6. الزيارات الميدانية لبعض الإدارات للتعرف على احتياجاتها من التدريب.
7. دمج التقنية الحديثة في التعليم كالتعلم عن بعد وإمكانية تسجيل المتدرب على الشبكة العنكبوتية دون الحاجة للتقديم في الإدارة (المركزية).
8. تكثيف الدورات التدريبية للموظفين الراغبين وللموظف الواحد وذلك بزيادة وقت الدورة وزيادة مدة القبول .
9. وضع مكافآت مالية للمتدربين كما يجب أن يستفاد من البرامج التدريبية في زيادة العلاوات والترقية . 
10. زيادة عدد المعاهد للحصول على أكبر عدد ممكن من الأشخاص على دورات تدريبية وطلب (فتح معاهد في بعض مناطق المملكة) . 
11. يجب الإعلان عن الدورات التدريبية في وسائل الإعلام ، وذلك بفترة مناسبة عن فتح باب القبول في الدورات التدريبية ، كما يجب عرض البرامج التدريبية على الانترنت قبل البدء في البرامج حتى يتمكن المتدرب من معرفة البرنامج قبل البدء فيه . 
12. إيجاد السكن المناسب والقريب للمتدربين بحيث يسهل عليهم الحضور للمعهد لوقوع المعهد في مناطق بعيدة في كثير من الأحيان عن مدينة سكن المتدربين . 
13. أن يتم إلحاق المتدربين في الدورات التي يحتاجونها حتى تتم الاستفادة من الشهادات التي تعطي من المعهد . 
14. أن تكون جميع الحقائب العلمية للدورات في المكتبة لمن أراد الإطلاع عليها وأن يتم توفير مطويات ومذكرات وكتب خاصة بالمعهد . 
15. أن يتم إلحاق وحدة للمتابعة في معهد الإدارة العامة للتأكد من تطبيق التدريب في الواقع ووحدة استشارات خاصة بحل المشاكل . 
16. وجوب المتابعة بعد التدريب لتقويم المتدرب وذلك برفع تقارير تدريبية أو استمارة بعدية للجهات المستفيدة . 
17. منح العسكريين مزايا مالية ومعنوية . 
18. حاجة بعض الدورات للتطبيق العملي في الميدان . 
19. أن يكون الانصراف من المعهد الساعة الواحدة ظهراً مراعاة لظروف المتدربين . 
20. أن تحتسب مدة البرامج بالأسابيع أو أن يزاد عدد أيام التدريب إلى عشرة أيام فأكثر. 
21. تنويع أساليب التدريب وزيادة عدد قاعات التدريب . 
الفصل الثالث 

نتائج وتوصيات الدراسة

تناول الباحثة في هذا الفصل عرض خلاصة النتائج التي تم التوصل إليها من خلال الدراسة القائمة وذلك تبعاً لما تم جمعه من البيانات من خلال استبانتي الدراسة التي صممتها الباحثة  ، واستعرضت في الجزء الأول النتائج الخاصة بالمدربين واستعرضت في الجزء الثاني النتائج الخاصة بالمتدربين وذلك على النحو التالي : 
المبحث الأول: ملخص أهم نتائج الدراسة

نتائج استبانه المدربين: 
- النتائج المتعلقة بالسؤال الأول : 

ما هي الطرق المتبعة عند تحديد الاحتياجات ؟ 
1) يتم تحليل أهداف ومشكلات الأداء القائمة في الجهة المستفيدة من التدريب عند تحديد الاحتياجات التدريبية . 
2) يتم الرجوع إلى ملاحظات المستفيدين من المشاركين في البرنامج التدريبي عند وضع  الخطط الإستراتيجية . 
3) تحليل تقارير الأداء الوظيفي للعاملين . 
النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني : 

- ما هي المعوقات التي تواجه تخطيط وتصميم العملية التدريبية وتحول دون تنفيذها بكفاءة وفعالية من وجهة نظر المدربين ؟ 
1) ضعف التنسيق بين المعهد والإدارات المرشحة للمتدربين . 
2) نقص الإعتمادات المالية المخصصة للتدريب ولمصمم البرامج التدريبية . 
3) عدم وجود المصادر الجيدة التي يعتمد عليها لتحديد الاحتياجات التدريبية مثل (تقارير الأداء ، بطاقات وصف الوظائف ) . 
النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث : 

- إلى أي مدى يهتم واضعوا الخطط والبرامج التدريبية بنتائج التقييم ؟ 

1) يتم الأخذ بملاحظات وافكار المستفيدين من المشاركين في البرنامج التدريبي عند وضع الخطط التدريبية . 
2) مشاركة الجهة المستفيدة من البرامج التدريبية في تقييم برامج المعهد . 
3) الرجوع إلى قاعدة بيانات دقيقة وشاملة عن احتياجات المنظمة والبيئة المحيطة بها. 
النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع : 

- ما هي متطلبات نجاح التخطيط للبرامج التدريبية من وجهة نظر المدربين ؟ 
1) برامج التدريب في معهد الإدارة العامة يجب أن يتم وضعها بواسطة خبراء متخصصين ومؤهلين لمثل هذا العمل حتى تسهم مشاركتهم في معالجة الاحتياجات الوظيفة للمنظمات. 
2) وجوب مراعاة حسن اختيار المدربين والأساليب التدريبية المناسبة للمتدربين . 
3) إن البرامج التدريبية يجب أن تصمم طبقاً لمستوى المتدربين . 
أ) ما هي النتائج المتعلقة بالسؤل المفتوح في آخر استبانه المدربين ؟ 

-  المشكلات التي تواجه التخطيط للبرامج التدريبية بمعهد الإدارة العامة ؟ 
1) العمل على زيادة الإعتمادات المالية المخصصة للتدريب ولمصمم البرامج التدريبية في معهد الإدارة العامة . 
وهذا ما أكدت عليه معظم الدراسات السابقة منها دراسة (الحربي ، 2007) ودراسة (الشهري ، 2006) ودراسة (النويجم ، 2005) ودراسة (القثامي ، 2004) ودراسة (الشمري ، 2003) ودراسة (الشهري ، 1999) ودراسة (الهندي ، 1993) . 
2) عدم التواصل بين الجهات المستفيدة من التدريب ومعهد الإدارة العامة مما يتسبب في نقص شديد في المعلومات الدقيقة وبالتالي يكون التنبؤ للتخطيط ضعيف جداً ويكون السبب أيضاً في وجود تضارب بين مسمى البرنامج التدريبي ومحتواه وبين الاحتياج الوظيفي . 
وفيما يتعلق بقلة التواصل ما بين معهد الإدارة العامة والجهات المستفيدة من التدريب فقد أكدت بعض الدراسات السابقة ذلك ومنها دراسة (الرشيد ، 1995) و (الشهري ، 1999) و(النهدي ، 2003) والتي أجريت على معهد الإدارة العامة وأكدت على هذه النتيجة . 

ب) ما هي اقتراحاتك التي يمكن أن تساهم في تطوير تخطيط برامج التدريب التي يقدمها معهد الإدارة العامة ؟ 

1) التنسيق مع وزارة الخدمة المدنية والجهات المرشحة بوضع الموظف في الوظيفة التي تتناسب مع مؤهلاته وقدراته . 
2) التنسيق بصفة دورية لمعرفة الاحتياجات التدريبية للجهات الراغبة في توجيه موظفيها للحصول على التدريب من المعهد مما يسمح معه بالتوسع في برامج التدريب التي تعقد أماكن الجهات المستفيدة قدر الإمكان . 
3) تطوير نوعية البرامج المقدمة بحيث يتم التركيز على محتويات البرنامج وإعطاء المدرب فرصة لاختيار المادة التدريبية . 
4) تحديث مسميات البرامج وفقاً للمتغيرات في سوق العمل الخارجي . 
نتائج استبانه المتدربين : 

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول : 

- إلى أي مدى تتوافق البرامج التدريبية المقدمة مع الاحتياجات الحقيقية للعمل ؟ 

1) إن البرامج التدريبية تركز على اكتساب المتدرب المهارات المعرفية والفنية والسلوكية الإيجابية في العمل . 
2) توجد اختبارات تجري بعد تلقي التدريب لتحديد المستوى والتأكد من فاعلية البرامج المقدمة للمتدربين . 
3) إن الدورات التدريبية المتاحة تخدم الوظيفة التي يعمل بها المرشح للتدريب . 
النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني : 

- ما هي أبرز المشاكل التي تواجه خطط البرامج التدريبية من وجهة نظر المتدربين ؟ 
1) عدم تحديد الاحتياجات التدريبية بدقة . 
2) هناك مشكلة كبيرة في بعد موقع التدريب عن موقع العمل مما لا يشجع على الالتحاق بالدورة التدريبية . 
3) توجد مشكلة في ربط التدريب بمتطلب الترقية وذلك يحد من الالتحاق بالدورات التدريبية الاخرى بالرغم من أهميتها ويتسبب في تسرب المتدربين من التدريب . 
النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث : 

- ما مدى تلبية البرامج التدريبية للمتطلبات الوظيفية والشخصية للمتدربين الذين يلتحقون فيها؟

1) رضا منسوبي العمل عن المنشأة وعن برامج التدريب المقدمة من أجله . 
2) أن برنامج التدريب يثري معرفة الموظف بالعمل الذي يمارسه . 
3) مساعدة البرامج التدريبية في زيادة الكفاءة الفنية في مجال التخصص . 
النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع : 

- إلى أي مدى يشارك المستفيدون من عملية التدريب في التخطيط لبرامجه ؟ 

1) مشاركة المتدربين في تقويم الدورة التدريبية . 
2) باستطاعة المتدربين طرح أفكار مبتكرة في تطوير برامج التدريب . 
3) منح المتدربين فرصة قيادة بعض المواقف الخاصة بالعمل . 
النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس : 

- ما هي متطلبات نجاح التخطيط للبرامج التدريبية ؟ 

1) أن برامج التدريب يجب أن توضع بواسطة خبراء متخصصين ومؤهلين لمثل هذا العمل حتى تتم معالجة احتياجات المنظمة . 
2) أن تصميم البرامج التدريبية يجب أن يكون طبقاً لمستوى للمتدربين . 
3) وجوب حسن اختيار المدربين والأساليب التدريبية . 
المبحث الثاني: توصيات الدراسة
1) زيادة التنسيق والتعاون بين معهد الإدارة العامة والجهات المستفيدة من برامج التدريب وذلك عند التخطيط أو تصميم برامج التدريب أو تطوير البرامج القائمة ، ويفترض أن يتم التنسيق مع ممثلين عن الجهات المعينة يتم التنسيق للقاء بهم بصفة دورية لمعرفة التطورات والاحتياجات المستمرة وكذلك بتبادل الزيارات الميدانية . 
2) توخي الدقة في سياسة قبول المتدربين إلى برامج المعهد حسب الاحتياجات اللازمة للجهات المرشحين منها يقوم بذلك الإدارة المختصة من المعهد كإدارة القبول والتسجيل وإدارة علاقة المتدربين . 
3) العمل على تطوير برامج المعهد القائمة بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة مع الالتزام بطبيعة العمل المطلوب من خلال الأهداف والمشكلات المطروحة في الجهة المستفيدة.
4) تخصيص الدعم المالي الكافي لتصميم وتطوير وتنفيذ برامج المعهد وللقائمين على التخطيط والتصميم . 
5) الاستفادة من الجهات الرائدة في مجال التدريب في الداخل والخارج . 
6) تبني أساليب حديثة في التدريب لزيادة فرص تنمية مهارات الإبداع والابتكار لدى المبتدئين كالبحوث والورش التدريبية والمشاريع العملية والاستفادة الفعلية من التقنيات الحديثة كالبريد الالكتروني وشبكة الانترنت وخاصة أن تلك الخدمات متوفرة لدى المعهد . 
7) زيادة خبرات أعضاء هيئة التدريس بالمعهد في مجال استخدام وسائل وطرق التدريب الحديثة من خلال التركيز على الدورات الخارجية التي يتم الالتحاق بها سنوياً بحيث تكون أولوية إرسال المدرب إلى الحلقات والندوات التي تهتم بمهارة استخدام تلك الوسائل قبل الاهتمام بحضور الدورات التي تصب في التخصص العلمي لكل منهم بالإضافة إلى متابعة الجديد في مجال أساليب وطرق التدريب ومهارة استخدامها عن طريق متابعة الكتب والدوريات والأبحاث المختصة بهذا المجال . 
8) زيادة عدد الساعات المخصصة لبرامج التدريب والنظر في شؤون المتدربين في ذلك حتى تحقق برامج التدريب أقصى استفادة ممكنة منها . 
9) الاهتمام بمجال التسهيلات المكانية التي تساعد على نجاح العملية التدريبية بشكل أكبر بما فيها من خدمات سكن الطلاب وخدمات مواقف السيارات . 





















































































































(17×5)+(5×4)+(5×3)+(3×2)+(صفر×1) 


5× 30








(20×5)+(8×4)+(1×3)+(1×2)+(صفر×1) 


5× 30








(19×5)+(6×4)+(3×3)+(2×2)+(صفر×1) 


5× 30








(19×5)+(5×4)+(3×3)+(2×2)+(1×1) 


5× 30








(16×5)+(10×4)+(4×3)+(صفر×2)+(صفر×1) 


5× 30








(19×5)+(7×4)+(3×3)+(1×2)+(صفر×1) 


5× 30








(17×5)+(9×4)+(3×3)+(1×2)+(صفر×1) 


5× 30








(17×5)+(11×4)+(1×3)+(1×2)+(صفر×1) 


5× 30








(11×5)+(8×4)+(7×3)+(4×2)+(صفر×1) 


5× 30








(12×5)+(11×4)+(6×3)+(1×2)+(صفر×1) 


5× 30








(18×5)+(9×4)+(1×3)+(2×2)+(صفر×1) 


5× 30








(15×5)+(7×4)+(5×3)+(3×2)+(صفر×1) 


5× 30








(14×5)+(10×4)+(4×3)+(2×2)+(صفر×1) 


5× 30








(17×5)+(11×4)+(2×3)+(صفر×2)+(صفر×1) 


5× 30








(2×5)+(11×4)+(10×3)+(5×2)+(2×1) 


5× 30








(7×5)+(12×4)+(6×3)+(2×2)+(3×1) 


5× 30








(20×5)+(9×4)+(صفر×3)+(1×2)+(صفر×1) 


5× 30








(12×5)+(12×4)+(5×3)+(1×2)+(صفر×1) 


5× 30








(11×5)+(11×4)+(6×3)+(2×2)+(صفر×1) 


5× 30








(4×5)+(5×4)+(11×3)+(5×2)+(5×1) 


5× 30








(3×5)+(8×4)+(5×3)+(6×2)+(8×1) 


5× 30








(9×5)+(8×4)+(6×3)+(5×2)+(2×1) 


5× 30








(7×5)+(9×4)+(6×3)+(7×2)+(1×1) 


5× 30








(2×5)+(6×4)+(7×3)+(10×2)+(5×1) 


5× 30








(1×5)+(4×4)+(13×3)+(8×2)+(4×1) 


5× 30








(2×5)+(12×4)+(6×3)+(6×2)+(4×1) 


5× 30








(18×5)+(10×4)+(1×3)+(1×2)+(صفر×1) 


5× 30








(4×5)+(10×4)+(11×3)+(3×2)+(2×1) 


5× 30








(8×5)+(12×4)+(5×3)+(5×2)+(صفر×1) 


5× 30








(3×5)+(5×4)+(5×3)+(13×2)+(4×1) 


5× 30








(2×5)+(4×4)+(6×3)+(15×2)+(3×1) 


5× 30








(2×5)+(3×4)+(5×3)+(15×2)+(5×1) 


5× 30








(2×5)+(3×4)+(6×3)+(15×2)+(4×1) 


5× 30








(4×5)+(6×4)+(7×3)+(12×2)+(1×1) 


5× 30








(4×5)+(7×4)+(8×3)+(10×2)+(1×1) 


5× 30








(5×5)+(12×4)+(10×3)+(2×2)+(1×1) 


5× 30








(6×5)+(10×4)+(صفر×3)+(10×2)+(4×1) 


5× 30








(5×5)+(3×4)+(8×3)+(11×2)+(3×1) 


5× 30








(3×5)+(11×4)+(7×3)+(7×2)+(2×1) 


5× 30








(7×5)+(13×4)+(4×3)+(5×2)+(2×1) 


5× 30








(4×5)+(16×4)+(6×3)+(4×2)+(صفر×1) 


5× 30








(20×5)+(9×4)+(1×3)+(صفر×2)+(صفر×1) 


5× 30








(20×5)+(9×4)+(1×3)+(صفر×2)+(صفر×1) 


5× 30








(22×5)+(6×4)+(2×3)+(صفر×2)+(صفر×1) 


5× 30








(19×5)+(9×4)+(2×3)+(صفر×2)+(صفر×1) 


5× 30








(1×5)+(1×4)+(6×3)+(9×2)+(13×1) 


5× 30








(4×5)+(10×4)+(10×3)+(4×2)+(2×1) 


5× 30








(5×5)+(6×4)+(10×3)+(6×2)+(3×1) 


5× 30








(6×5)+(11×4)+(5×3)+(6×2)+(2×1) 


5× 30








(1×5)+(8×4)+(9×3)+(6×2)+(6×1) 


5× 30








(6×5)+(9×4)+(4×3)+(5×2)+(6×1) 


5× 30








(4×5)+(6×4)+(8×3)+(8×2)+(4×1) 


5× 30








(5×5)+(11×4)+(9×3)+(4×2)+(1×1) 


5× 30








(3×5)+(5×4)+(2×3)+(20×2)+(صفر×1) 


5× 30








(صفر×5)+(4×4)+(4×3)+(8×2)+(14×1) 


5× 30








(صفر×5)+(24×4)+(4×3)+(2×2)+(صفر×1) 


5× 30








(5×5)+(25×4)+(صفر×3)+(صفر×2)+(صفر×1 


5× 30








س1×5+س2×4+س3×3+س4×2+س5×1 


5× عدد أفراد العينة








(95×5)+(81×4)+(24×3)+(7×2)+(4×1) 


5× 211








(88×5)+(90×4)+(26×3)+(7×2)+(صفر×1) 


5× 211








(106×5)+(78×4)+(24×3)+(2×2)+(1×1) 


5× 211








(86×5)+(96×4)+(26×3)+(2×2)+(1×1) 


5× 211








(96×5)+(85×4)+(24×3)+(5×2)+(1×1) 


5× 211








(126×5)+(70×4)+(12×3)+(3×2)+(صفر×1) 


5× 211








(126×5)+(70×4)+(11×3)+(3×2)+(1×1) 


5× 211








(102×5)+(90×4)+(17×3)+(1×2)+(1×1) 


5× 211








(87×5)+(69×4)+(22×3)+(19×2)+(14×1) 


5× 211








(101×5)+(82×4)+(20×3)+(6×2)+(2×1) 


5× 211








(101×5)+(89×4)+(16×3)+(5×2)+(صفر×1) 


5× 211








(128×5)+(75×4)+(6×3)+(2×2)+(صفر×1) 


5× 211








(105×5)+(93×4)+(11×3)+(2×2)+(صفر×1) 


5× 211








(87×5)+(101×4)+(14×3)+(8×2)+(1×1) 


5× 211








(143×5)+(54×4)+(11×3)+(3×2)+(صفر×1) 


5× 211








(57×5)+(84×4)+(39×3)+(26×2)+(5×1) 


5× 211








(61×5)+(99×4)+(38×3)+(11×2)+(2×1) 


5× 211








(85×5)+(96×4)+(18×3)+(7×2)+(5×1) 


5× 211








(67×5)+(100×4)+(29×3)+(13×2)+(2×1) 


5× 211








(60×5)+(100×4)+(35×3)+(12×2)+(4×1) 


5× 211








(59×5)+(102×4)+(40×3)+(9×2)+(1×1) 


5× 211








(56×5)+(106×4)+(36×3)+(12×2)+(1×1) 


5× 211








(55×5)+(108×4)+(38×3)+(7×2)+(3×1) 


5× 211








(59×5)+(112×4)+(25×3)+(13×2)+(2×1) 


5× 211








(112×5)+(82×4)+(12×3)+(3×2)+(2×1) 


5× 211








(62×5)+(106×4)+(29×3)+(10×2)+(4×1) 


5× 211








(98×5)+(92×4)+(13×3)+(7×2)+(1×1) 


5× 211








(98×5)+(87×4)+(13×3)+(10×2)+(3×1) 


5× 211








(91×5)+(91×4)+(20×3)+(7×2)+(2×1) 


5× 211








(103×5)+(91×4)+(12×3)+(4×2)+(1×1) 


5× 211








(104×5)+(88×4)+(12×3)+(6×2)+(1×1) 


5× 211








(91×5)+(95×4)+(17×3)+(7×2)+(1×1) 


5× 211








(79×5)+(100×4)+(21×3)+(9×2)+(2×1) 


5× 211








(64×5)+(104×4)+(28×3)+(12×2)+(3×1) 


5× 211








(15×5)+(29×4)+(46×3)+(77×2)+(44×1) 


5× 211








(26×5)+(79×4)+(46×3)+(53×2)+(7×1) 


5× 211








(29×5)+(41×4)+(36×3)+(77×2)+(28×1) 


5× 211








(73×5)+(73×4)+(18×3)+(36×2)+(11×1) 


5× 211








(73×5)+(89×4)+(22×3)+(20×2)+(7×1) 


5× 211








(55×5)+(64×4)+(47×3)+(36×2)+(9×1) 


5× 211








(61×5)+(75×4)+(25×3)+(37×2)+(13×1) 


5× 211








(56×5)+(63×4)+(21×3)+(42×2)+(29×1) 


5× 211








(20×5)+(58×4)+(47×3)+(72×2)+(14×1) 


5× 211








(52×5)+(63×4)+(16×3)+(62×2)+(18×1) 


5× 211








(15×5)+(31×4)+(26×3)+(88×2)+(51×1) 


5× 211








(29×5)+(58×4)+(39×3)+(70×2)+(15×1) 


5× 211








(28×5)+(63×4)+(56×3)+(53×2)+(14×1) 


5× 211








(30×5)+(81×4)+(48×3)+(41×2)+(11×1) 


5× 211








(84×5)+(93×4)+(22×3)+(7×2)+(5×1) 


5× 211








(98×5)+(85×4)+(17×3)+(5×2)+(6×1) 


5× 211








(47×5)+(115×4)+(39×3)+(9×2)+(1×1) 


5× 211








(51×5)+(57×4)+(50×3)+(33×2)+(20×1) 


5× 211








(42×5)+(65×4)+(36×3)+(54×2)+(14×1) 


5× 211








31×5+50×4+40×3+71×2+19×1 


5× 211








(43×5)+(57×4)+(51×3)+(40×2)+(20×1) 


5× 211








(89×5)+(101×4)+(17×3)+(4×2)+(صفر×1 )


5× 211








(85×5)+(90×4)+(18×3)+(16×2)+(2×1 )


5× 211








(105×5)+(94×4)+(9×3)+(3×2)+( صفر×1 )


5× 211








(97×5)+(88×4)+(14×3)+(10×2)+(2×1) 


5× 211








(86×5)+(104×4)+(9×3)+(10×2)+(2×1) 


5× 211








(7×5)+(103×4)+(50×3)+(51×2)+(صفر×1) 


5× 211








(28×5)+(41×4)+(34×3)+(38×2)+(70×1) 


5× 211











































































































(84×5)+(51×4)+(64×3)+(7×2)+(5×1) 


5× 211



































س1×5+س2×4+س3×3+س4×2+س5×1 


5× عدد أفراد العينة








(5×5)+(25×4)+(صفر×3)+(صفر×2)+(صفر×1 


5× 30








(صفر×5)+(24×4)+(4×3)+(2×2)+(صفر×1) 


5× 30



























































































































































(3×5)+(5×4)+(2×3)+(20×2)+(صفر×1) 


5× 30








(5×5)+(11×4)+(9×3)+(4×2)+(1×1) 


5× 30








(4×5)+(6×4)+(8×3)+(8×2)+(4×1) 


5× 30








(6×5)+(9×4)+(4×3)+(5×2)+(6×1) 


5× 30








(1×5)+(8×4)+(9×3)+(6×2)+(6×1) 


5× 30








(6×5)+(11×4)+(5×3)+(6×2)+(2×1) 


5× 30








(5×5)+(6×4)+(10×3)+(6×2)+(3×1) 


5× 30








(4×5)+(10×4)+(10×3)+(4×2)+(2×1) 


5× 30








(1×5)+(1×4)+(6×3)+(9×2)+(13×1) 


5× 30








(19×5)+(9×4)+(2×3)+(صفر×2)+(صفر×1) 


5× 30








(22×5)+(6×4)+(2×3)+(صفر×2)+(صفر×1) 


5× 30








(20×5)+(9×4)+(1×3)+(صفر×2)+(صفر×1) 


5× 30








(20×5)+(9×4)+(1×3)+(صفر×2)+(صفر×1) 


5× 30








(4×5)+(16×4)+(6×3)+(4×2)+(صفر×1) 


5× 30








(7×5)+(13×4)+(4×3)+(5×2)+(2×1) 


5× 30








(3×5)+(11×4)+(7×3)+(7×2)+(2×1) 


5× 30








(5×5)+(3×4)+(8×3)+(11×2)+(3×1) 


5× 30








(6×5)+(10×4)+(صفر×3)+(10×2)+(4×1) 


5× 30








(5×5)+(12×4)+(10×3)+(2×2)+(1×1) 


5× 30








(4×5)+(7×4)+(8×3)+(10×2)+(1×1) 


5× 30








(2×5)+(3×4)+(6×3)+(15×2)+(4×1) 


5× 30








(2×5)+(3×4)+(5×3)+(15×2)+(5×1) 


5× 30








(2×5)+(4×4)+(6×3)+(15×2)+(3×1) 


5× 30








(3×5)+(5×4)+(5×3)+(13×2)+(4×1) 


5× 30








(8×5)+(12×4)+(5×3)+(5×2)+(صفر×1) 


5× 30








(4×5)+(10×4)+(11×3)+(3×2)+(2×1) 


5× 30








(18×5)+(10×4)+(1×3)+(1×2)+(صفر×1) 


5× 30








(2×5)+(12×4)+(6×3)+(6×2)+(4×1) 


5× 30








(1×5)+(4×4)+(13×3)+(8×2)+(4×1) 


5× 30








(2×5)+(6×4)+(7×3)+(10×2)+(5×1) 


5× 30








(7×5)+(9×4)+(6×3)+(7×2)+(1×1) 


5× 30








(9×5)+(8×4)+(6×3)+(5×2)+(2×1) 


5× 30








(3×5)+(8×4)+(5×3)+(6×2)+(8×1) 


5× 30








(4×5)+(5×4)+(11×3)+(5×2)+(5×1) 


5× 30








(11×5)+(11×4)+(6×3)+(2×2)+(صفر×1) 


5× 30








(12×5)+(12×4)+(5×3)+(1×2)+(صفر×1) 


5× 30








(20×5)+(9×4)+(صفر×3)+(1×2)+(صفر×1) 


5× 30








(7×5)+(12×4)+(6×3)+(2×2)+(3×1) 


5× 30








(2×5)+(11×4)+(10×3)+(5×2)+(2×1) 


5× 30








(17×5)+(11×4)+(2×3)+(صفر×2)+(صفر×1) 


5× 30








(14×5)+(10×4)+(4×3)+(2×2)+(صفر×1) 


5× 30








(15×5)+(7×4)+(5×3)+(3×2)+(صفر×1) 


5× 30








(18×5)+(9×4)+(1×3)+(2×2)+(صفر×1) 


5× 30








(12×5)+(11×4)+(6×3)+(1×2)+(صفر×1) 


5× 30








(11×5)+(8×4)+(7×3)+(4×2)+(صفر×1) 


5× 30








(17×5)+(11×4)+(1×3)+(1×2)+(صفر×1) 


5× 30








(17×5)+(9×4)+(3×3)+(1×2)+(صفر×1) 


5× 30








(19×5)+(7×4)+(3×3)+(1×2)+(صفر×1) 


5× 30








(16×5)+(10×4)+(4×3)+(صفر×2)+(صفر×1) 


5× 30








(19×5)+(5×4)+(3×3)+(2×2)+(1×1) 


5× 30








(19×5)+(6×4)+(3×3)+(2×2)+(صفر×1) 


5× 30








(20×5)+(8×4)+(1×3)+(1×2)+(صفر×1) 


5× 30








(17×5)+(5×4)+(5×3)+(3×2)+(صفر×1) 


5× 30








(84×5)+(51×4)+(64×3)+(7×2)+(5×1) 


5× 211











































































































(28×5)+(41×4)+(34×3)+(38×2)+(70×1) 


5× 211








(7×5)+(103×4)+(50×3)+(51×2)+(صفر×1) 


5× 211








(86×5)+(104×4)+(9×3)+(10×2)+(2×1) 


5× 211








(97×5)+(88×4)+(14×3)+(10×2)+(2×1) 


5× 211








(105×5)+(94×4)+(9×3)+(3×2)+( صفر×1 )


5× 211








(85×5)+(90×4)+(18×3)+(16×2)+(2×1 )


5× 211








(89×5)+(101×4)+(17×3)+(4×2)+(صفر×1 )


5× 211








(43×5)+(57×4)+(51×3)+(40×2)+(20×1) 


5× 211








31×5+50×4+40×3+71×2+19×1 


5× 211








(51×5)+(57×4)+(50×3)+(33×2)+(20×1) 


5× 211








(47×5)+(115×4)+(39×3)+(9×2)+(1×1) 


5× 211








(98×5)+(85×4)+(17×3)+(5×2)+(6×1) 


5× 211








(84×5)+(93×4)+(22×3)+(7×2)+(5×1) 


5× 211








(30×5)+(81×4)+(48×3)+(41×2)+(11×1) 


5× 211








(28×5)+(63×4)+(56×3)+(53×2)+(14×1) 


5× 211








(29×5)+(58×4)+(39×3)+(70×2)+(15×1) 


5× 211








(15×5)+(31×4)+(26×3)+(88×2)+(51×1) 


5× 211








(52×5)+(63×4)+(16×3)+(62×2)+(18×1) 


5× 211








(20×5)+(58×4)+(47×3)+(72×2)+(14×1) 


5× 211








(56×5)+(63×4)+(21×3)+(42×2)+(29×1) 


5× 211








(61×5)+(75×4)+(25×3)+(37×2)+(13×1) 


5× 211








(55×5)+(64×4)+(47×3)+(36×2)+(9×1) 


5× 211








(73×5)+(89×4)+(22×3)+(20×2)+(7×1) 


5× 211








(73×5)+(73×4)+(18×3)+(36×2)+(11×1) 


5× 211








(29×5)+(41×4)+(36×3)+(77×2)+(28×1) 


5× 211








(26×5)+(79×4)+(46×3)+(53×2)+(7×1) 


5× 211








(15×5)+(29×4)+(46×3)+(77×2)+(44×1) 


5× 211








(64×5)+(104×4)+(28×3)+(12×2)+(3×1) 


5× 211








(79×5)+(100×4)+(21×3)+(9×2)+(2×1) 


5× 211








(91×5)+(95×4)+(17×3)+(7×2)+(1×1) 


5× 211








(104×5)+(88×4)+(12×3)+(6×2)+(1×1) 


5× 211








(103×5)+(91×4)+(12×3)+(4×2)+(1×1) 


5× 211








(91×5)+(91×4)+(20×3)+(7×2)+(2×1) 


5× 211








(98×5)+(87×4)+(13×3)+(10×2)+(3×1) 


5× 211








(98×5)+(92×4)+(13×3)+(7×2)+(1×1) 


5× 211








(62×5)+(106×4)+(29×3)+(10×2)+(4×1) 


5× 211








(112×5)+(82×4)+(12×3)+(3×2)+(2×1) 


5× 211








(59×5)+(112×4)+(25×3)+(13×2)+(2×1) 


5× 211








(55×5)+(108×4)+(38×3)+(7×2)+(3×1) 


5× 211








(56×5)+(106×4)+(36×3)+(12×2)+(1×1) 


5× 211








(59×5)+(102×4)+(40×3)+(9×2)+(1×1) 


5× 211








(60×5)+(100×4)+(35×3)+(12×2)+(4×1) 


5× 211








(67×5)+(100×4)+(29×3)+(13×2)+(2×1) 


5× 211








(85×5)+(96×4)+(18×3)+(7×2)+(5×1) 


5× 211








(61×5)+(99×4)+(38×3)+(11×2)+(2×1) 


5× 211








(57×5)+(84×4)+(39×3)+(26×2)+(5×1) 


5× 211








(143×5)+(54×4)+(11×3)+(3×2)+(صفر×1) 


5× 211








(87×5)+(101×4)+(14×3)+(8×2)+(1×1) 


5× 211








(105×5)+(93×4)+(11×3)+(2×2)+(صفر×1) 


5× 211








(128×5)+(75×4)+(6×3)+(2×2)+(صفر×1) 


5× 211








(101×5)+(89×4)+(16×3)+(5×2)+(صفر×1) 


5× 211








(101×5)+(82×4)+(20×3)+(6×2)+(2×1) 


5× 211








(87×5)+(69×4)+(22×3)+(19×2)+(14×1) 


5× 211








(102×5)+(90×4)+(17×3)+(1×2)+(1×1) 


5× 211








(126×5)+(70×4)+(11×3)+(3×2)+(1×1) 


5× 211








(126×5)+(70×4)+(12×3)+(3×2)+(صفر×1) 


5× 211








(96×5)+(85×4)+(24×3)+(5×2)+(1×1) 


5× 211








(86×5)+(96×4)+(26×3)+(2×2)+(1×1) 


5× 211








(106×5)+(78×4)+(24×3)+(2×2)+(1×1) 


5× 211








(88×5)+(90×4)+(26×3)+(7×2)+(صفر×1) 


5× 211








(95×5)+(81×4)+(24×3)+(7×2)+(4×1) 


5× 211
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