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  مستخـلص
تناولت الدراسة واقع برامج الإرشاد وتعليم المستفيدين في المكتبات الجامعية بدول مجلس التعاون لـدول الخلـيج   

واالات التي تغطيها، والطرق والأساليب المستخدمة في تنفيـذها ، هـذا إلى   العربي، معالجة أهداف هذه البرامج 
جانب التعرف على الأساليب المعتمدة لتقييم فعالية برامج إرشاد وتعليم المستفيدين المقدمة، والتعرف على العوائـق  

كما اهتمت الدراسة ليم المستفيدين لبرامج إرشاد وتعتقديمها في التي تواجه المكتبات الجامعية الخليجية مجال الدراسة 
، مـع  مجال الدراسة برصد دور التقنية في خدمات الإرشاد وتعليم المستفيدين المقدمة في المكتبات الجامعية الخليجية 

التركيز  على دور شبكة الإنترنت كتقنية حديثة، من خلال التعرف على مدى استفادة المكتبات الجامعية الخليجية 
من  الشبكة في تقديم وإتاحة برامجها الإرشادية والتعليمية ، ومن ثم الوقوف على مدى التطور الـذي   مجال الدراسة

كذلك عمدت . رشاد وتعليم المستفيدين حققته المكتبات الجامعية بدول مجلس التعاون الخليجي في مجال خدمات الإ
المواقع الشبكية الخاصة بالمكتبات الجامعية الخليجية  تقييم خدمات الإرشاد وتعليم المستفيدين المقدمة عبرإلى الدراسة 

للتعرف على مدى عمق التغطية في خدمات الإرشاد والتعليم التي تقدمها المكتبـات الجامعيـة    كمجال الدراسة وذل
 لدراسـة واقـع  اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي .  الخليجية مجال الدراسة عن طريق نظم مكتباا الافتراضية

وقد تمثلت أداة جمع البيانات . بدول مجلس التعاون الخليجي  امج الإرشاد وتعليم المستفيدين في المكتبات الجامعيةبر
في استبانه تم تطويرها وإعدادها بما يحقق أهداف الدراسة ووزعت على جميع المكتبات الجامعية المركزيـة التابعـة   

وفي تقييم خدمات الإرشاد وتعليم المستفيدين المقدمة عـن  .  الخليجيللجامعات الحكومية في دول مجلس التعاون 
،  لمكتبات الجامعية الخليجية مجال الدراسة ، اعتمدت الدراسة على أسلوب تحليل المضـمون الشبكية لواقع المطريق 

وقد .  بما يكفل  التعرف على مدى عمق التغطية المقدمة لخدمات الإرشاد وتعليم المستفيدين المؤسسة على الشبكة
هدفاً أساسـياً لجميـع   " التعريف بالمكتبة الجامعية وخدماا وأقسامها "  مثل هدف  -:الآتي توصلت الدراسة إلى 

، تـلا  )٪ ١٠٠( الدراسة وذلك بنسبة مجال برامج إرشاد وتعليم المستفيدين المقدمة في  المكتبات الجامعية الخليجية 
تنمية وتطوير مهارات البحث عن المعلومـات لـدى   "  المتعلق بـ ذلك الهدف من حيث الشيوع والأهمية الهدف

من إجمالي عدد المكتبات ) ٪٩٤‚٧(والذي مثل هدفاً لبرامج إرشاد وتعليم المستفيدين المقدمة في نسبة " المستفيدين 
 ـ  " شكلت االات المتعلقة بكل من   . غطتها الدراسة الجامعية الخليجية التي ة وأقسـامها  التعريـف بمـبنى المكتب

التعريف بأنواع وأشكال مصادر "  ، "التعريف بالخدمات المختلفة التي تقدمها المكتبة " ، "والتسهيلات المتوفرة ا 
، مجـالات أساسـية   " التعريف بفهرس المكتبة المتاح وتعليم مهارات استخدامه "  ، "المعلومات المتاحة في المكتبة 

الدراسـة وذلـك بنسـبة    مجال المستفيدين المقدمة في المكتبات الجامعية الخليجية تغطيها جميع برامج إرشاد وتعليم 



وجود قصور في اهتمام المكتبات الجامعية الخليجية مجال الدراسة في ما يتعلق بتقيـيم فعاليـة بـرامج    .  )٪ ١٠٠(
أكثـر العوائـق   " لبشرية المؤهلة النقص في الموارد ا" مثل العائق المتعلق بـ  .الإرشاد وتعليم المستفيدين التي تقدمها

الغالبية العظمى من المكتبات الجامعية الخليجيـة   فيلمستفيدين وذلك ة خدمات الإرشاد وتعليم اتأثيراً في تقديم وإتاح
وجود دور بارز للتقنية في خدمات الإرشاد وتعليم المستفيدين المقدمـة في   ).٪ ٨٤‚٢(غطتها الدراسة وبنسبة التي 

دور للتقنية الناشئة ممثلة في شبكة الإنترنت ، حيث أظهـرت الدراسـة   وامعية الخليجية مجال الدراسة، المكتبات الج
من شبكة الإنترنت في تقديم وإتاحة خدمات الإرشـاد  التي غطتها الدراسة الخليجية استفادة جميع المكتبات الجامعية 

  . )٪ ١٠٠( بنسبة وتعليم المستفيدين ، وذلك 
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Abstract  
 

The study  deals with the state of instruction and user’s education programmes at the 
university libraries of the Gulf Cooperation Council ( GCC ) Countries. It treats the 
objectives of these Programmes, the scopes that  they cover, and the methods used in its 
execution . Moreover, it identifies the ways used to evaluate the effective of the presented  
instructions and user’s education programmes, and gets to know the obstacles that meet 
the Gulf University libraries field of study in its presentation of instructions and user’s 
education programmes. The study is also concerned with the role of technology in 
instruction services and user’s education which are presented in Gulf University libraries 
field of study , focusing on the role of the Internet as modern technology, through 
identifying the extent of benefit of the Gulf University libraries field of study from the 
internet in the present and provide instructions and user’s education programmes. This 
clarifies the development of university libraries of the GCC Countries’ achievement in the 
field of instruction services and user’s education. The study has also concentrated on 
evaluating the instruction services and the user’s education which are presented through 
the Gulf University libraries’ web sites. This is in order to identify the coverage in 
instruction services and user’s education that Gulf University libraries presented  through 
their virtual libraries systems. The study has depended on the Survey method to study the 
state of instruction and user’s education programmes at university libraries of the GCC 
Countries. The data gathering instrument, represented by a questionnaire which is 
developed and prepared to accomplish this study objectives, and it was distributed to all 
the central university libraries, which are subordinated to the governmental universities in 
the GCC Countries. On the other hand, in evaluation of instruction services and user’s 
education are presented  through Gulf University libraries' web sites, the study has 
depended on the Content Analysis method in order to identify the coverage extent which 
is presented to the web – based instruction services and user’s education. The study has 
reached the following conclusions:- The aim of  " introduction of the university library, 
its services and divisions  " with 100% scale has represented a fundamental objective for 
all the instruction and user’s education programmes which are presented in Gulf 
University libraries field of the study. The second objective of coverage and publicity, the 
objective relates to the " development of information seeking skills for users ". It 
represents an objective for the instruction and user’s education programmes presented  in  
94,7٪ percentage of the total number of the Gulf University libraries the study has 
covered. The scopes of " introducing the library’ building, its divisions and the facilities 
available ", " introducing of the library’s services ", " introducing of the types and forms 
of information sources that available in the library ", and " introducing of the library’ 
Catalog and its use skills ", have formed fundamental scopes covered by all of instruction 
and user’s education programmes which are presented in the Gulf University libraries 
field of study , with a scale of  100٪. There is falling short in the concerning of Gulf 
University libraries field of study, regarding the evaluation of the effectiveness instruction 
and user’s education programmes that they provide. The obstacle which relates to the" 



shortage in qualified human resources " has represented the most effected obstacle in the 
presentation and implementation of instruction services and user’s education on the most 
of the Gulf University libraries the study has covered , with 84,2٪ percentage . There is a 
prominent role for the technology in instruction services and user’s education which are 
presented in the Gulf University libraries field of study. There is a basic role for emerging 
technology represented in the Internet. The study has demonstrated the benefit of all the 
Gulf University libraries the study has covered , from the Internet in providing instruction 
services and user's education with a scale of  100٪.    

  
 


